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1. OBJETIVO 
 

Estabelecer diretrizes, princípios e estrutura de governança ESG da Moneria, assegurando 

a integração de fatores ambientais, sociais e de governança às estratégias, operações e 

processos decisórios da organização. 

2. ESCOPO 
 

Aplica-se a: 

a. Todas as áreas da Moneria  

b. Colaboradores e alta administração  

c. Terceiros e fornecedores  

d. Parceiros e stakeholders  

Abrange: 

a. Operações internas  

b. Cadeia de valor  

c. Produtos e serviços financeiros  

d. Uso de tecnologia e IA  

3. REFERÊNCIAS NORMATIVAS E FRAMEWORKS 
 

Regulação 

a. Resolução CMN nº 4.327/2014 (Responsabilidade Socioambiental)  

b. Resolução CMN nº 4.945/2021 (GRSAC – risco socioambiental e climático)  

c. Resolução CMN nº 5.274/2025  

d. Resolução BCB nº 538/2025  

e. Lei nº 13.709/2018 (LGPD)  

Frameworks Internacionais 

a. ESG (Environmental, Social, Governance)  

b. GRI (Global Reporting Initiative)  



 

c. SASB (Sustainability Accounting Standards Board)  

d. TCFD (Climate-related Financial Disclosures)  

e. Princípios da ONU (UN Global Compact)  

4. PRINCÍPIOS ESG DA MONERIA 
 

A Moneria adota: 

Ambiental 

a. Uso eficiente de recursos  

b. Redução de impacto ambiental  

c. Operação digital sustentável  

Social 

a. Inclusão financeira  

b. Proteção de dados e privacidade  

c. Diversidade e equidade  

d. Responsabilidade com clientes  

Governança 

a. Transparência  

b. Integridade  

c. Compliance regulatório  

d. Gestão de riscos  

5. PILAR AMBIENTAL (E – ENVIRONMENTAL) 
 

5.1 Diretrizes 
A Moneria deve: 

a. Reduzir impacto ambiental de operações  

b. Priorizar infraestrutura cloud eficiente  



 

c. Minimizar uso de papel  

d. Incentivar práticas sustentáveis  

5.2 Gestão de Impacto Ambiental 
Inclui: 

a. Consumo de energia  

b. Uso de recursos tecnológicos  

c. Eficiência de data centers (indiretamente via cloud)  

5.3 Compromissos 
a. Digital-first  

b. Redução de footprint operacional  

c. Preferência por fornecedores sustentáveis  

6. PILAR SOCIAL (S – SOCIAL) 
 

6.1 Inclusão Financeira 
A Moneria deve: 

a. Promover acesso a serviços financeiros  

b. Reduzir barreiras de entrada  

c. Garantir transparência em produtos  

6.2 Proteção de Dados (LGPD) 
A Moneria deve: 

a. Proteger dados pessoais  

b. Garantir direitos dos titulares  

c. Minimizar coleta de dados  

6.3 Diversidade e Inclusão 
A Moneria deve: 

a. Promover ambiente inclusivo  

b. Combater discriminação  



 

c. Incentivar diversidade  

6.4 Relacionamento com Clientes 
Deve garantir: 

a. Transparência  

b. Ética  

c. Tratamento justo  

6.5 IA Responsável (CRÍTICO) 
A Moneria deve: 

a. Evitar vieses em modelos  

b. Garantir decisões justas  

c. Implementar governança de IA  

7. PILAR GOVERNANÇA (G – GOVERNANCE) 
 

7.1 Estrutura de Governança 
A Moneria deve: 

a. Possuir estrutura formal de governança  

b. Definir responsabilidades claras  

c. Garantir supervisão da alta administração  

7.2 Ética e Integridade 
Inclui: 

a. Código de ética  

b. Política anticorrupção  

c. Conflito de interesses  

 

 

 



 

7.3 Compliance Regulatória 
A Moneria deve garantir: 

a. Aderência ao BACEN  

b. Conformidade com LGPD  

c. Conformidade com PCI DSS  

7.4 Gestão de Riscos ESG 
Inclui: 

a. Risco socioambiental  

b. Risco reputacional  

c. Risco climático  

d. Risco tecnológico (IA)  

7.5 Transparência e Prestação de Contas 
A Moneria deve: 

a. Reportar indicadores ESG  

b. Manter evidência de práticas  

c. Garantir auditabilidade  

8. ESG NA CADEIA DE FORNECEDORES 
 

A Moneria deve: 

a. Avaliar fornecedores sob critérios ESG  

b. Exigir conformidade regulatória  

c. Monitorar riscos socioambientais  

 

 



 

9. ESG E TECNOLOGIA 

9.1 Cloud e Sustentabilidade 
a. Uso eficiente de infraestrutura  

b. Redução de desperdício computacional  

9.2 IA e ESG 
a. Uso ético de IA  

b. Mitigação de vieses  

c. Governança de decisões automatizadas  

10.  INDICADORES ESG (KPIs/KRIs) 
Ambiental 

a. Consumo de recursos  

b. Digitalização de processos  

Social 

a. Inclusão de clientes  

b. Incidentes LGPD  

c. Diversidade  

Governança 

a. Conformidade regulatória  

b. Incidentes de segurança  

c. Auditorias  

11.  MONITORAMENTO E REPORTES 
A Moneria deve: 

a. Monitorar indicadores ESG  

b. Produzir relatórios periódicos  

c. Reportar à alta administração  



 

12.  AUDITORIA E CONFORMIDADE 
A política está sujeita a: 

a. Auditorias internas  

b. Auditorias externas  

c. Avaliações regulatórias  

13.  RESPONSABILIDADES 
Área Responsabilidade 

Alta Administração Direção estratégica 
Compliance Conformidade ESG 
Segurança Dados e IA 

RH Diversidade 
TI Sustentabilidade tecnológica 

 

14.  RESPONSABILIZAÇÃO 
O descumprimento pode resultar em: 

a. Risco reputacional  

b. Sanções regulatórias  

c. Impacto operacional  

15.  REVISÃO E EVOLUÇÃO 
A política deve: 

a. Evoluir com regulações ESG  

b. Incorporar novas práticas  

c. Ser revisada periodicamente  

 

 

 

 



 

16.  APROVAÇÃO E VIGÊNCIA 
Aprovada pela Alta Administração. 

 

Aracaju/SE, 16 de fevereiro de 2026 
 
 
 
 
 
 
 

_________________________________________ 
David dos Santos 

Diretoria 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


