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CONTRATO DE CREDENCIAMENTO

% AO SISTEMA MONERIA )

MONERIA TECNOLOGIA E INTERMEDIAGOES LTDA., inscrita no CNPJ no 51.632.659/0001-00, com
sede na Alameda Santos. 905, Conj. 61, Cerqueira Cesar, Sdo Paulo/SP, CEP 01419-001, com seus atos
constitutivos arquivados na Junta Comercial do Estado de Séo Paulo, representada na forma do seu Confrato
Socidl, resolve instituir o Contrato de Credenciamento ao SISTEMA MONERIA (“CONTRATO"), conforme as

seguintes cldusulas e condicoes:
1. CONTRATANTE

A PESSOA FiSICA OU JURIDICA que deu seu aceite eletrénico, leu e estd de acordo com o presente Contrato
de Prestacdo de Servicos (“CONIRATO"), com as REGRAS DE USO e com as NORMAS DE SEGURANCA E
PRIVACIDADE das CONIRATADAS, com acesso por meio do link www.moneria.com.br, doravante
denominado “CONTRATANTE".

2. CONSIDERAGOES INICIAIS

2.1. Para a perfeita execucdo deste Contrato, as Partes deverdo observar as condi¢cdes gerais
dispostas a seguir, sem prejuizo do cumprimento das condicdes especificas dos produtos e/ou

servicos confratados, conforme previsto nos Anexos a este Contrato.

2.2. O Confrato e o respectivo Anexo devem ser interpretados, em conjunto, como
“Contrato”.
2.3. O CONTRATANTE concorda com as condicdes deste Contrato para Realizacdo de

Operacoes de Subadiquiréncia, disponibilizacdo de softwares, bem como para a oferta dos

produtos e servicos disponibilizados pela CONTRATADA, quando aplicdveis.

24, Por este Instrumento e na melhor forma de direito, as Partes acima qualificadas, tém entre
si JUSTO e ACORDADO este CONTRATO, nos termos e condicdes das cldusulas abaixo

discriminadas.
3. ACEITACAO DO CONTRATO E DOCUMENTOS
3.1. E parte integrante do presente CONTRATO, para todos os fins:

a. Os Formuldrios e Termos referidos no presente CONTRATO, fornecidos pela CONTRATADA

por meio da Internet ou através da disponibilizacdo pelo endereco eletrénico
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www.moneria.com.br, preenchidos e enviados & CONTRATADA pelo CONTRATANTE, de

forma fisica ou por meio da Internet.
b. As normas de seguranca e privacidade adotadas pela CONTRATADA e que se

enconfram no endereco eletrébnico www.moneria.com.br.

Cc. Asregras de uso da CONTRATADA, com as condicoes gerais para a utilizacdo dos servicos

e que se enconfram no endereco eletrébnico www.moneria.com.br.

3.2, Com a assinatura do Termo de Adesdo, fornecido pela CONTRATADA por meio da
internet, APl ou oufro meio, o CONTRATANTE estd declarando ter LIDO e ACEITO, sem reservas,

todas as Clausulas e condicdes do presente CONTRATO.

3.3. O CONTRATANTE declara-se ciente de que deverd consultar o presente contrato na
pdgina da CONTRATADA, declarando, também, seu ciente e de acordo sobre todas as

atualizacdes realizadas posteriores & assinatura do presente instrumento.

3.4. O CONTRATANTE, ao aderir a este Contrato, observard e se subordinard sem restricdes, a
fodas as suas normas e condicdes e a quaisquer outras condicdes e regras operacionais € de
seguranca a serem instituidas pela CONTRATADA, pelos INSTITUIDORES DE ARRANJO DE
PAGAMENTO, pelo Banco Central do Brasil e/ou pelo PCI COUNCIL. O cumprimento das regras,
determinacdes e requerimentos de seguranca da informagdo instituidos pelos INSTITUIDORES DE
ARRANJO DE PAGAMENTO e PCI COUNCIL devem ser cumpridas pelo CONTRATANTE e por seus
confratados que readlizem roteamento, processamento e armazenamento de dados da
TRANSACAO e/ou do PORTADOR.

4. DAS DEFINICOES

4.1. As palavras e expressdes listadas abaixo, quando iniciadas por maiUscula neste Conftrato,

terdo os seguintes significados e poderdo ser utilizadas no singular ou no plural:

i. “Afiliadas” significa as sociedades que integram o grupo econdmico da CONTRATADA
e/ou parceiros estratégicos da CONTRATADA e eventuais subcontratadas.

ii. “Agenda Financeira” significa a relagcdo de débitos e créditos do CONTRATANTE relativo
as Transacoes.

iii. “Agente Financiador" significa instituicdo financeira, instituicdo ndo financeira ou pessoa
fisica com interesse em adquirir recebiveis decorrentes de vendas realizadas pelo
CONTRATANTE.

iv. “Arranjo de Pagamento” significa o conjunto de regras e procedimento instituidas pela
Bandeira que permitem a prestacdo de servicos de pagamento ao publico em geral por
meio da relacdo entre Emissores, CONTRATADA, Instituicbes Domicilio e
Subcredenciadores.

V. “Banco Central” significa o Banco Central do Brasil.

vi. “Bandeira” significa os instituidores de Arranjos de Pagamento, detentores dos direitos de
propriedade e franqueadoras de suas marcas e responsdveis pela gestdo e organizacdo

das regras dos servicos de pagamento por elas geridos.
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vii. “Cancelamento da Transagdo” significa o processo em que o CONTRATANTE solicita &
CONTRATADA o cancelamento de uma Transacdo j& processada.

viii. “Cartdo” ou “Cartdes” significa os instrumentos de identificacdo e/ou de pagamento,
fisicos ou virtuais, disponibilizados pelos Emissores, para uso pessoal e infransferivel dos
Portadores e aceitos pelos estabelecimentos habilitados pela CONTRATADA.

ix. “Central de Atendimento” significa os canais de comunicacdo disponibilizados pela
CONTRATADA para atendimento de todas as necessidades do CONTRATANTE.

X. “Cessdo de Recebiveis ou Antecipacdo de Recebiveis” significa a possibilidade de
pagamento das Transacdes realizadas pelo CONTRATANTE em prazo inferior co
estipulado inicialmente, feito a critério da CONTRATADA ou de outro Agente Financiador
autorizado, mediante anuéncia prévia do CONTRATANTE, operacionalizando-se pela
cessdo e transferéncia de parte ou totalidade dos recebiveis do CONTRATANTE para a
CONTRATADA ou outro Agente Financiador.

Xi. “"Comprovante de Vendas” significa os documentos padronizados pela CONTRATADA
que poderdo ser emitidos por qualquer outro meio eletrénico pelo CONTRATANTE no
momento da realizacdo de uma Transagdo.

Xii. “Contestagdo (“chargeback”)” significa o processo de devolu¢cdo de uma Transacdo,
por confestacdo do Portador, da Bandeira ou do Emissor, de acordo com as regras e
prazos definidos pelas Bandeiras.

xXiii. “Conta” ou “Conta Transacional” significa todos os tipos de contas do CONTRATANTE junto
& CONTRATADA, incluidas as contas transacionais, contas correntes, contas poupanca,
dentre oufras, ufilizada para fins de realizacdo de pagamento e recebimento de
pagamento.

Xiv. “CONTRATANTE” significa o estabelecimento industrial, comercial ou sociedade
prestadora de servicos, firma individual, associacdo ou cooperativa, ou o profissional
autbnomo devidamente cadastrado nas autarquias competentes, atuando na
qualidade de usudrio final recebedor das transacdes de pagamento realizadas, que se
utilizard do sistema da CONTRATADA como meio de processamento e recebimento de
fransacdes decorrentes dos servicos prestados ou bens vendidos.

XV. “Credenciadora” significa pessoa juridica que atua na afiliacdo ou credenciamento de
estabelecimentos para aceitacdo de cartdes de crédito e débito como meios eletronicos
de pagamentos de bens e servicos.

Xvi. “Dados do Portador do Cartao” significa as informacdes do Portador necessdrias para a
realizacdo de uma transacdo. Esses dados sdo compostos pelo nUmero do cartéo, nome
do Portador como escrito no cartdo, cddigo de servico e data de vencimento do cartdo.
Também sdo considerados como Dados do Portador do Cartdo todas as informacdes
presentes na tarja magnética ou no Chip do cartdo, toda e qualquer senha relacionada
Qo seu uso e o codigo de seguranca, além da cédula de identidade do Portador.

Xvii. “Dias Uteis” ou “Dia Util" significa qualquer dia que ndo seja sdbado, domingo ou feriado

declarado nacional.

@ www.moneria.com.br [in] (O] moneriabr D<) contato@moneria.com.br




MOoNEeriQ

xviii. “Emissor” significa as instituicdes de pagamento ou financeiras, nacionais ou estrangeiras,
autorizadas pelas Bandeiras a emitir e conceder Cartdes e/ou disponibilizar Produtos,
para uso no Brasil e/ou no exterior.

XiX. “Extrato de Venda" significa os documentos padronizados, fornecidos pela CONTRATADA,
gerados elefronicamente, para registrar a quantidade e o valor total das Transacoes
realizadas no respectivo dia.

XX. “Informagdo Confidencial” ou “Informag¢dées Confidenciais” significa toda e qualquer
informacdo, seja verbal, escrita, impressa ou eletrbnica, de qualquer natureza, que
poderd ser entendida como confidencial, sejam elas classificadas como confidenciais ou
ndo, incluindo, mas ndo limitado a, qualguer informacdo a respeito de transacdes
efetuadas, quaisquer informacdes ou condicdes decorrentes das transacdes ou gerados
a partir de tais transacdes ou estabelecidas no Contrato, tecnologia utilizada pelas Partes,
assim como os procedimentos técnicos, os processos de negdcios, incluindo as
estratégias financeiras e as politicas de seguranca de informacgdo das Partes, que podem
ter a forma de documentos, especificacdes técnicas, know-how, patentes, dados,
desenhos, planos, fluxogramas de processo, fotografias, base de dados, hardware,
software, além de descricoes, apresentacdes e observacdes efetuadas oralmente.

xxi. “Instituicdo Domicilio” ou “Domicilio Bancdrio” significa instituicdo financeira ou de
pagamento participante do Arranjo de Pagamento detentora de conta de depdsitos a
vista ou de pagamento de escolha do CONTRATANTE para crédito ordindrio de seus
recebimentos autorizados no &dmbito do Arranjo de Pagamento, sendo certo que a
Instituicdo Domicilio do Cliente pode ser a propria CONTRATADA.

XXii. “Instituigoes Financeiras” significam Instituicbes Financeiras, Emissoras ou ndo,
responsdveis pela concessdo de financiamento ao Portador e pelos pagamentos ao
CONTRATANTE.

xxiii. “IPCA/FGV" significa o Indice de Precos ao Consumidor, divulgado pela Fundacdo
Getulio Vargas ou outro que venha a substitui-lo.

XXiv. “Liquidagdo” significa o processo de extincdo de direitos e obrigacdes relativos das
Transacdes e dos Recebiveis negociados.

XXV. “Meios de Pagamento” significa instrumentos fisicos ou eletrénicos com funcdes de
pagamento, aceitos ou que venham a ser aceitos pela CONTRATADA a qualquer tempo.

XXVi. “PCI (Payment Card Industry) COUNCIL” - E a entidade responsdvel pelo programa de
gerenciamento de riscos patrocinado pelas Instituidoras de Arranjo de Pagamento de
alcance geral e vinculagdo ao CONTRATANTE, Emissores € CONTRATADA, desenvolvido
com o objetivo de estipular um padrdo minimo para protecdo de informagdes sensiveis
do Portador e das Transacdes. E baseado nas normativas definidas pelo PCI COUNCIL que
é uma entidade auténoma, formada por um conselho de empresas dentre as quais as
Instituidoras de Arranjo de Pagamento Visa, Mastercard, Amex, JCB e Discovery e tem
como funcdo determinar os padrdes e regras de seguranca da informacdo para a
indUstria de meios de pagamento no dmbito internacional. Os padrdes estdo publicados

no endereco www.pcisecuritystandards.org.
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XXVii. "Perda” significa todas e quaisquer perdas, obrigacdes, demandas, passivos, exigéncias,
constricoes, danos, multas, penalidades, prejuizos, 6nus, desembolsos, custos ou
despesas, incluindo danos diretos, danos indiretos, danos emergentes, danos morais €/ou
lucros cessantes, honordrios advocaticios e de outros especialistas, de verbas de
sucumbéncia, bem como custas judiciais ou quaisquer juros, sejam eles j& materializados
ou futuros, incorridos pela CONTRATADA e/ou terceiros, decorrentes, direta ou
indiretamente, do objeto do Confrato e/ou Anexo, bem como do descumprimento de
obrigagdes assumidas pelo CONTRATANTE perante terceiros ou no dmbito de sua
atividade, inclusive apds o decurso do prazo do Contrato e/ou Anexo, incluindo, sem
limitacdo, aquelas decorrentes de multas, penalidades, reclamacdes, processos
administrativos, extrajudiciais e judiciais ajuizados por ferceiros e/ou ocasionadas por ato
oriundo de CONTRATANTES, independente de culpa ou dolo.

xxviii. “Portadores” significa as pessoas fisicas ou os prepostos de pessoas juridicas, detentores
de Cartdo e/ou outro Meio de Pagamento, autorizados a realizar Transacoes.

XXiX. “Produtos” significa todo e qualquer produto ou servico disponibilizado ou que vier a ser
disponibilizado pela CONTRATADA, cujas caracteristicas, especificagcdes e condigdes de
utilizacdo e aceitacdo, determinadas pela CONTRATADA e aceitas pelo CONTRATANTE,
estdo estabelecidas no Contrato e/ou Anexos.

XXX. “Recebiveis” significa os direitos creditérios presentes ou futuros relativos a obrigacdes de
pagamento de instituicdes de pagamento, como a CONTRATADA, ou de outras
instituicdes que atuem como credenciadoras ou subcredenciadoras, ao CONTRATANTE,
constituidos no dmbito do Arranjo de Pagamento.

XXXi. “Registradora” significa entidade, autorizada pelo Banco Central do Brasil, a realizar o
registro de Recebiveis e outros ativos financeiros.

XXXii. “Recebimento Antecipado de Valor Liquido (RAVL)” significa, para o CONTRATANTE (i) o
recebimento antecipado do Valor Liquido relativo as Transacdes; e para a CONTRATADA,
(i) o pré-pagamento das obrigacdes oriundas das Transacdes autorizadas pelos Emissores
do Valor Liquido relativo as Transacoes.

XXXiii. “Remuneragdo” significa todo e qualquer pagamento feito pelo CONTRATANTE &
CONTRATADA, em moeda corrente nacional, pelos servicos prestados, incluindo
quaisquer taxas ou tarifas definidas nos demais Anexos.

XXXiv. “Site" significa a pdgina eletrdnica desenvolvida, mantida, atualizada e disponibilizada

pela CONTRATADA na internet www.moneria.com.br, para que o CONTRATANTE possa
obter informacdes, contratar servicos prestados pela CONTRATADA, e/ou acessar a
Central de Atendimento e/ou o ambiente exclusivo do CONTRATANTE.

XXXV. “Subcredenciador” significa participante do Arranjo de Pagamento que habilita usudrio
final recebedor para a aceitacdo de insfrumento de pagamento disponibilizado pelo
Emissor, mas que ndo participa do processo de liquidacdo das Transacdes como credor
perante o Emissor.

XXXVi. “Transagoes” significa toda e qualquer aquisicdo de bens ou contratacdo de prestacdo

de servicos realizada por um Portador perante o CONTRATANTE, de forma presencial (no
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ambiente fisico) ou ndo presencial (no ambiente digital), submetida e processada
eletronicamente pela CONTRATADA mediante a utilizacdo de um Meio de Pagamento.
XXXVii. “Unidade Comercial” significa a matriz e cada uma das filiais do CONTRATANTE.

Xxxviii. “Valor Bruto” significa o valor total das Transacdes realizadas pelo CONTRATANTE antes
da deducdo da Remuneracdo e quaisquer outros descontos devidos d CONTRATADA no
admbito do Contrato e/ou Anexo.

XXXiX. “Valor Liquido” significa o valor a ser creditado ao CONTRATANTE correspondente ao
Valor Bruto, apds a deducdo da Remuneracdo e quaisquer descontos devidos a
CONTRATADA prevista neste Contrato e/ou Anexo.

5. DO OBJETO

5.1. O Confrato tem como objeto o credenciamento do CONTRATANTE ao sistema da
CONTRATADA para a aceitacdo dos instrumentos de pagamento e a regulamentacdo dos
direitos e das obrigacdes decorrentes, obrigando-se a CONTRATADA a administrar e a garantir os
pagamentos ao CONTRATANTE, conforme legislacdo aplicdvel e na forma acordada no
CONTRATO e no Termo de Adesdo.

5.2 Este Confrato tem como objeto prever os principais termos e condicdes aplicdveis a
prestacdo, pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, dos seguintes servicos:

i. Credenciamento do CONTRATANTE para aceitacdo dos instrumentos de pagamentos e
a regulomentacdo dos direitos e das obrigacdes decorrentes, obrigando-se a
CONTRATADA a administrar e a garantir os pagamentos ao CONTRATANTE, na forma
acordada no Contrato e Termo de Adesdo;

iil. Captura, processamento, tfransmissdo e rofeamento de Transacdes, mediante
habilitagdo do CONTRATANTE a aceitar os Meios de Pagamento; e

iii. Administracdo e liguidacdo financeira do Valor Liquido das Transacdes a Instituicdo
Domicilio do CONTRATANTE.

5.3. Os servigos relacionados acima sdo prestados ao CONTRATANTE pela CONTRATADA, com
a parficipacdo de integrantes dos Arranjos de Pagamento dos quais a CONTRATADA faca ou

venha a fazer parte.
6. DO CREDENCIAMENTO

6.1. O processo de credenciamento do CONTRATANTE a aceitar os Meios de Pagamento
poderd ocorrer por meio de canais disponibilizados pela CONTRATADA, incluindo, mas ndo se
limitando a empresas terceiras ou parceiras, drea comercial da CONTRATADA e auto
credenciamento via Site ou APP, ou ainda por outros canais que vierem a ser disponibilizados pela
CONTRATADA.

6.1.1. Para iniciar o processo de credenciamento por qualquer dos meios disponiveis, o
CONTRATANTE deverd fornecer a CONTRATADA todas as informacdes e os documentos

solicitados.
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6.1.2. O CONTRATANTE cadastrard um login e senha para seu uso Unico e exclusivo nos Site e/ou
APP da CONTRATADA. O CONTRATANTE é integralmente responsdvel pelo seu login e senha junto
A CONTRATADA, devendo manté-los em absoluto sigilo e reconhece que seu login e senha sdo
pessoais e intransferiveis, respondendo, perante a CONTRATADA e terceiros, por quaisquer

prejuizos ocasionados em razdo do compartihamento de tais dados.

6.2, O CONTRATANTE reconhece e concorda que deverd readlizar Transagcdes de acordo com
as atividades e informacdes concedidas & CONTRATADA no momento do credenciamento, ndo
sendo admitida a alteracdo de atividade do CONTRATANTE sem prévia anuéncia da
CONTRATADA, ainda que os segmentos constem no objeto social do CONTRATANTE, sob pena de
rescisdo imediata do Contrato, sem prejuizo da obrigacdo de indenizacdo, por parte do
CONTRATANTE, pelas Perdas sofridas pela CONTRATADA.

6.3. No &mbito do Contrato, é proibida a realizacdo de atividades relativas & atividade de
Subcredenciador pelo CONTRATANTE, sob pena de rescisdo imediata do Contrato, sem prejuizo
da obrigacdo de indenizacdo, por parte do CONTRATANTE, pelas Perdas sofridas pela
CONTRATADA.

6.4. O credenciamento do CONTRATANTE estd condicionado & andlise cadastral a ser
realizada pela CONTRATADA que poderd, ao seu exclusivo critério, recusar o credenciamento ou
descredenciar o CONTRATANTE.

6.4.1. Apds o credenciamento do CONTRATANTE, serdo gerados automaticamente:

i. O numero de identificacdo de cada Unidade Comercial do CONTRATANTE, conforme o
caso; e

ii. A disponibilizacdo, por meio eletrénico, via e-mail ou Site ou APP, dos dados cadastrais,
dados da Instituicdo Domicilio, condicdes relativas & Remuneracdo devida & Contratada,
Produtos disponibilizados e/ou confratados e prazos de pagamento. Tais informacdes
deverdo ser conferidas pelo CONTRATANTE. Em caso de divergéncia, o CONTRATANTE
deverd entrar em contato pela Central de Atendimento solicitando a regularizacdo, se

aplicavel.

6.5, O credenciamento do CONTRATANTE implica sua aceitacdo, irevogdvel e irretratdvel, de

pagar a Remuneracdo devida & CONTRATADA nos termos do Contrato e Termo de Adesdo.

6.6. O CONTRATANTE poderd requerer a vinculacdo de uma ou mais Unidades Comerciais sob
suaresponsabilidade ao seu cadastro, sendo que, neste caso, a CONTRATADA avaliardo o pedido

conforme seus préprios critérios, podendo aprovd-lo ou recusd-lo, a seu Unico e exclusivo critério.

6.7. O CONTRATANTE poderd sinalizar suas instalacdes e websites com as marcas e logo da
CONTRATADA e das Bandeiras, fornecidos pela CONTRATADA, em locais de destaque e de boa
visibilidade para exposicdo ao publico em geral, conforme instrucdes da CONTRATADA,
observada a legislacdo em vigor e desde que previamente comunicado e autorizado pela
CONTRATADA.
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6.8. O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a, sempre que esta julgarem necessdrio,
diretamente ou por terceiros por ela designados, vistoriar: (i) a regularidade e permanéncia de
suas atividades; (i) a adequacdo da sinalizacdo de uso obrigatdrio; (i) a regularidade na
realizacdo das Transacgoes; (iv) o funcionamento dos Equipamentos; e (v) qualquer atividade

redlizada pelo CONTRATANTE para fins de cumprimento do Contrato e/ou da legislacdo aplicdvel.
7. DAS TRANSACOES

7.1. O CONTRATANTE obriga-se a observar todas as condicdes de seguranca e operacionais
determinadas neste Contrato ou que venham a ser adotadas pela CONTRATADA, incluindo, mas

ndo se limitando a:

i. Quando aplicavel, verificar todas as informacdes constantes do Meio de Pagamento,
incluindo: (a) o prazo de validade do Cartdo; (b) se o Cartdo ndo estd adulterado ou
rasurado; (c) nome do Portador e, quando aplicdvel, a assinatura do Portador; (d) as
identificacdes utilizadas pelas Bandeiras, tais como hologramas fridimensionais, marcas
de seguranca, letras estilizadas, dentre outras; (e) os Ultimos 4 (quatro) digitos do nimero
do Cartdo que devem coincidir com os digitos impressos no Comprovante de Venda; (f)
o cddigo de seguranca formado por 3 (trés) digitos, no verso do Cartdo; e (g) os Codigos
de Autorizacdo apresentados pelas CONTRATADAS;

iil. Entregar ou encaminhar ao Portador, a “via do cliente” do Comprovante de Venda;

iili. Caso a Transacdo seja realizada presencialmente (em ambiente fisico), exigir e conferir,
nos casos de Cartdo sem Chip e/ou quando ndo houver digitacdo de senha, o nome e
a assinatura do Portador lancada no Comprovante de Venda com o nome e a assinatura
constantes do Cartdo e com documento de identificacdo do Portador;

iv. Garantir, nas Transag¢des realizadas com Cartdes com Chip e de forma presencial (em
ambiente fisico), a leitura do Chip no Equipamento previamente habilitado;

V. Ndo submeter para processamento uma Unica Transacdo, em duas ou mais Transacoes
no mesmo Cartdo, sendo vedada, por exemplo, que uma compra de R$10.000,00 (dez
mil reais) se torne dez compras de R$1.000,00 (mil reais);

vi. Comunicar imediatamente & Central de Atendimento da CONTRATADA qualquer
tentativa ou indicio de fraude, conforme estabelecido neste Contrato;

vii. Orientar os Portadores sobre as condicdes de pagamento para aquisicdo de bens e/ou
contratacdo de servicos de forma clara e objetiva;

viii. Ndo fornecer ou restituir aos Portadores, por qualquer motivo, sem autorizacdo prévia e
expressa da CONTRATADA, quantias em dinheiro (moeda nacional ou estrangeira,
cheques, ordens de pagamento ou titulos de crédito);

ix. N&o utilizar cartées pessoais (nem de codnjuges ou familiares) para realizar transacdes com
objetivo de levantamento de capital préprio ou para venda simulada ou que ndo esteja
vinculada ao objeto social do CONTRATANTE; e

X. O CONTRATANTE compromete-se a guardar os comprovantes das transacdes realizadas
pelo prazo minimo de 18 (dezoito) meses para cumprimento das obrigacdes dispostas

neste instrumento.
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7.2 A CONTRATADA ndo se responsabilizard pelas Transacdes concluidas em desacordo com
o Confrato e/ou em desconformidade com a legislacdo e/ou regulamentacdo aplicdvel, bem

como as regras aplicadas pelas Bandeiras.

7.3. O CONTRATANTE se responsabilizard por responder e solucionar, diretamente com os
Portadores, toda e qualguer eventual controvérsia sobre as caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, preco, funcionamento, garantias, defeitos e/ou avarias dos
bens e produtos adquiridos e/ou dos servicos prestados e concorda, de forma irrevogdvel e
iretratavel, em manter a CONTRATADA indene com relacdo a esses questionamentos, sem
prejuizo da obrigacdo de indenizacdo, pelo CONTRATANTE perante a CONTRATADA, de

quaisquer Perdas ocasionadas.

7.4. Estdo sujeitas ao ndo processamento e/ou ndo pagamento as Transagoes irregularmente
realizadas pelo CONTRATANTE, sob quaisquer modalidades, de forma conivente ou ndo, em
circunst@ncias que caracterizem indicio ou suspeita de fraude, que objetivem a obtencdo de
vantagens ilicitas ou que estejam em desacordo com o Contrato, regras determinadas pelas

Bandeiras e/ou a legislacdo e regulamentacdo aplicdvel.

7.5. O CONTRATANTE estd ciente que poderd ser descredenciado caso atinja um percentual
de Transacoes suspeitas ou irregulares definido pela CONTRATADA, conforme as suas regras de

monitoramento transacional (“Andlise de Risco”), em linha com as exigéncias das Bandeiras.

7.6. O CONTRATANTE estd ciente e expressamente concorda com os métodos que a
CONTRATADA vier a adotar para identificar e prevenir fraudes e prdticas ilicitas (“Andlise de
Risco”). O CONTRATANTE se obriga a monitorar e orientar seus funciondrios, bem como cooperar
e colaborar, principalmente com fornecimento das informacdes solicitadas, sob pena de
ressarcimento das Perdas causadas, pelo CONTRATANTE, nos termos deste Contrato, além da

rescisdo imediata do Contrato.

7.7. CONTRATANTE deve obter prévia e expressa autorizacdo da CONTRATADA para realizar
Transagdes sem Cartdo presente, ndo efetuadas em tempo real com a CONTRATADA (transacdes
off line), assumindo fotal responsabilidade pela Transagdo, inclusive em caso de Contfestacdo
e/ou Cancelamento da Transacdo, que serd sempre debitada do CONTRATANTE ou mediante

procedimento de cobranca previsto neste Contrato.

7.8. Na modalidade de Transacdo sem Cartdo presente, caso o Portador ndo reconheca ou
discorde do valor da Transa¢cdo perante o Emissor, a CONTRATADA deixard de efetuar o
pagamento do valor de Transacdo ao CONTRATANTE ou, caso j& o tenha feito, poderd adotar, a
seu exclusivo critério, quaisquer das formas de cobranca previstas no Contrato, ainda que o
CONTRATANTE apresente qualquer documento que comprove a realizacdo da Transacdo,

inclusive o Comprovante de Venda com ou sem assinatura do Portador.

8. DO PAGAMENTO DAS TRANSAGOES

8.1. O CONTRATANTE estd ciente e autoriza a CONTRATADA a fazer o pagamento do Valor

Liguido das Transacdes, na forma e prazos definidos pela CONTRATADA, mediante crédito do
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respectivo valor na sua Conta Transacional, Instituicdo Domicilio informada pelo CONTRATANTE
e/ou pela Registradora, conforme aplicdvel, bem como por qualquer outra modalidade de

pagamento admitido por este Contrato ou acordado entre as Partes.

8.1.1. O prazo de pagamento serd contado de acordo com a modalidade contratada pelo
CONTRATANTE, bem como com observ@ncia de quaisquer regras aplicAveis pelas Bandeiras ou
autoridades reguladoras. Caso a data prevista para o pagamento do Valor Liquido da Transagcdo
coincida com feriado ou dia de ndo funcionamento bancdrio, o pagamento serd realizado no

primeiro Dia Util subsequente.

8.1.2. Em decorréncia dos servicos prestados no &dmbito deste Contrato, o CONTRATANTE
pagard uma remuneracdo, deduzida diretamente do montante das Transacdes cursadas no
ambito do sistema da CONTRATADA.

8.1.3. Nas hipdteses de falha técnica e/ou operacional nos sistemas e/ou quebra de
Equipamentos, a CONTRATADA poderd, a seu Unico e exclusivo critério, e sem incorrer em
qualquer 6nus ou penalidade, exceder o prazo estabelecido para efetuar o pagamento relativo

a gualqguer tipo de Valor Liquido.

8.1.4. O CONTRATANTE deverd zelar pela regularidade da sua Conta Transacional ou Instituicdo
Domicilio, responsabilizando-se pela correcdo e suficiéncia das informacdes prestadas &
CONTRATADA.

8.1.5. O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a realizar o pagamento dos Valores Liquidos
correspondentes aos Recebiveis de acordo com as instrucdes fornecidas pelas Registradoras,
sempre que os Recebiveis do CONTRATANTE sejom objeto de registro e em decorréncia das
negociacdes de recebiveis realizadas pelo CONTRATANTE, nos termos da regulamentacdo

vigente.

8.1.6. Fica a CONTRATADA, desde &, isenta de qualquer responsabilidade quanto ao
pagamento dos Valores Liquidos correspondentes aos Recebiveis nos casos em que se verifique
a obrigatoriedade do pagamento a Registradoras ou contas por elas indicadas, bem como por
incoeréncias e incorrecoes das informacdes e instrucoes fornecidas pelas Registradoras, incluindo,
mas ndo se limitando as informacdes sobre a Instituicdo Domicilio para liquidacdo dos Valores

Liquidos correspondentes aos Recebiveis.

8.2 O CONTRATANTE terd o prazo de até 30 (trinta) dias a contar da data prevista para a
realizacdo do pagamento pela CONTRATADA, para apontar qualquer divergéncia em relacdo
aos valores pagos. Findo tal prazo, ndo caberd qualguer reclamacdo por parte do CONTRATANTE
e ocorrerd a quitacdo automdtica, irrevogdvel, irretratdvel e definitiva quanto aos referidos

valores.

8.3. A CONTRATADA disponibilizard ao CONTRATANTE o Extrato de Venda das Transacoes,
mediante acesso ao APP, pelo Portal do Cliente ou por e-mail indicado pelo Cliente, quando

solicitado.
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8.4. O pagamento dos valores das Transacdes pela CONTRATADA ao CONTRATANTE estard
sujeito a condi¢cdes normais de operacionalidade do sistema de liquidacdo centralizada utilizado
nos termos da regulamentacdo aplicdvel, sendo que eventuais interrupcdes ou falhas do sistema
poderdo impactar a agenda de pagamento ao CONTRATANTE, sem que implique qualquer 6nus
ou penalidades & CONTRATADA.

8.5. Apds a efetivacdo do crédito do Valor Liquido das Transacdes na Conta Transacional ou
Instituic@o Domicilio informada pelo CONTRATANTE, quando for o caso, eventuais interrupgdes ou
falhas do sistema da Instituicdo Domicilio que impactem no acesso aos recursos pelo
CONTRATANTE ndo implicam qualquer énus ou penalidades & CONTRATADA.

8.6. Caso o CONTRATANTE celebre operacdo de crédito com instituicdo financeira na qual
utilize os Recebiveis como garantia, a CONTRATADA fica, desde jd, autorizada pelo CONTRATANTE
a cumprir com todas as obrigacdes que Ihe sdo impostas pela regulamentacdo vigente em razéo
da celebracdo da referida operacdo, incluindo, mas ndo se limitando, a obrigacdo de realizar a
liguidacdo financeira dos Recebiveis na InstituicGio Domicilio especificada no contfrato da

operacdo de crédito garantida pelos Recebiveis.

8.7. A CONTRATADA fica desde j& autorizada a reter parte ou a totalidade do fluxo de
recebiveis a serem liquidados ao CONTRATANTE para compensar o valor de tais Recebiveis com
o valor devido pelo CONTRATANTE & CONTRATADA em razdo de eventual (i) Cancelamento da
Transacdo; (i) Contestacdo; (iii) iregularidades ou fraudes verificadas; (iv) qualquer Perda sofrida
pela CONTRATADA em decorréncia da atuacdo do CONTRATANTE; ou (v) obrigacdo de
pagamento pelo CONTRATANTE em relacdo & CONTRATADA.

8.8. Nos casos em que se verificar iliquidez, insolvéncia, pedido de recuperacdo judicial ou
extrajudicial, estado pré-falimentar, encerramento de atividades ou qualguer outra hipdtese em
que ficar caracterizada, a exclusivo juizo da CONTRATADA, segundo critérios razodveis, a
dificuldade do CONTRATANTE em cumprir suas obrigacdes contratuais e/ou legais, a
CONTRATADA reserva-se o direito de reter os créditos a elas devidos, a fim de garantir o

cumprimento de suas obrigacdes perante a CONTRATADA.

9. PROCESSAMENTO, CONTESTACAO (“Chargeback”) E CANCELAMENTO DAS
TRANSACOES

9.1. A Transacdo, mesmo apds ser autorizada, poderd ndo ser processada ou ser cancelada

pela CONTRATADA, a seu Unico e exclusivo critério, nas seguintes hipoteses:

i. Se for constatada a ocorréncia de iregularidades e/ou de circunst@ncias que
caracterizem indicios ou suspeita de fraudes, nos termos deste Contrato;
ii. Ndo reconhecimento da Transacdo pelo Portador;
iiii. N&o cumprimento, pelo CONTRATANTE, dos termos do Confrato e/ou das regras
aplicadas pelas Bandeiras, bem como da legislagcdo aplicdvel;
iv. Vulnerabilidades detectadas no ambiente do CONTRATANTE habilitado a fransacionar

como e-commerce;
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V. Ocorrendo controvérsias sobre os bens ou servicos fornecidos, incluindo, mas ndo se
limitando, aos casos de defeito e devolucdo, ou ainda, se o Portador ndo reconhecer ou
discordar da Transacdo, bem como se houver erro de processamento, erro de digitacdo
de nUmero de cartdo ou valor incorreto, duplicidade de submissdo, dentre outros;

vi. Se for constatada a realizacdo de transacdes ficticias ou simuladas, em desconformidade

com as informacodes prestadas pelo CONTRATANTE no ato do seu credenciamento.

9.2 Na hipétese de Contestacdo, a CONTRATADA receberd a informacdo do Emissor e

solicitardo ao CONTRATANTE, quando cabivel, a comprovacdo da Transacdo.

9.2.1. O CONTRATANTE deve, sempre que Ihe for solicitado, dentro do prazo estipulado, enviar
a CONTRATADA as Notas Fiscais, os Comprovantes de Vendas, assinados pelos Portadores, bem
como de qualquer documentacdo adicional de comprovacdo da enfrega dos bens adquiridos
ou da prestacdo de servicos readlizada. Em caso de ndo apresentacdo da respectiva
documentacdo no prazo fixado, o CONTRATANTE estard sujeito a ndo liquidacdo do Valor Liquido

da respectiva Transacdo.

9.2.2. Para cumprimento do disposto acima, o CONTRATANTE deve manter os Comprovantes
de Vendas, bem como de qualquer documentacdo de comprovacdo da entrega dos bens
adquiridos ou da prestacdo de servicos realizada pelo prazo minimo de 18 (dezoito) meses a

contar da data da realizagcdo da Transagdo.

9.3. Ocorrendo o pedido de cancelamento da transacdo por solicitacdo do portador do
cartdo junto ao CONTRATANTE, o CONTRATANTE deverd redlizar o pedido conjuntamente com o
portador do cartdo junto as Bandeiras ou Instituicdes Financeiras, ndo sendo atribuida qualquer

responsabilidade ou obrigacdo pelo pedido de cancelamento & CONTRATADA.

9.4. O Cancelamento da Transacdo ficard condicionado a existéncia de créditos suficientes
na Conta Transacional ou na Instituicdo Domicilio do CONTRATANTE ou na Agenda Financeira,
para que seja possivel a compensacdo do valor do Cancelamento, sendo certo que, no caso de
inexisténcia e/ou insuficiéncia de créditos, o CONTRATANTE deve solucionar diretamente com os
Portadores a devolucdo de eventuais valores decorrentes do Cancelamento ndo realizado. O
Cancelamento da Transacdo autoriza a CONTRATADA a, automaticamente e
independentemente de aviso ou notificacdo, deixar de promover & liquidacdo financeira da

Transacdo.

9.4.1. No caso de Contfestacdo e de Cancelamento de Transacdo j& liquidada pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, referido valor serd reembolsado pelo CONTRATANTE &
CONTRATADA, & critério da CONTRATADA, preferencialmente e, desde j& autorizado pelo
CONTRATANTE, por simples débito do montante junto & Conta do CONTRATANTE, bem como,
alternativamente, por meio de (i) compensacdo com valores eventualmente devidos pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE; ou (ii) estorno ou langamento a débito na Agenda Financeira,
Conta Transacional ou na Instituicdo Domicilio do CONTRATANTE, em até 36 (irinta e seis) meses

da data da Transagdo; ou (iii) cobrangca administrativa ou judicial do valor relativo a Transagdo,
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devendo o CONTRATANTE ressarcir a CONTRATADA por todos os custos e despesas decorrentes

da cobranca ("Custo da Contestacdo”).

9.4.2. Caso as hipdteses previstas na Cldusula 9.4.1 acima ndo sejam possiveis em virtude de
auséncia de fundos por parte do CONTRATANTE, a CONTRATADA poderd utilizar-se de quaisquer
meios de cobranca aceitos pela legislacdo brasileira, ficando o CONTRATANTE obrigado a
ressarcir a CONTRATADA do valor da Transacdo atualizado, incluindo eventuais custos e despesas
decorrentes da cobranca, no prazo mdéximo de 5 (cinco) Dias Uteis a contar do respectivo
Cancelamento e/ou estorno ou apds solicitacdo da CONTRATADA, o que ocorrer primeiro, sob
pena de rescisdo imediata do presente Contrato e do ressarcimento, pelo CONTRATANTE ds
CONTRATADAS, de quaisquer Perdas incorridas.

9.4.3. O vadlor da Transacdo contestada ou cancelada, deverd ser atualizado pelo IPCA/FGV
(ou indice que o substitua) desde a data de sua liquidacdo ao CONTRATANTE, acrescido de juros
de 1% (um por cento) ao més ou fracdo pro-rata, bem como dos encargos operacionais e Perdas

incorridas.

9.44. O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA, diretamente ou por meio de empresas de
cobranca por ela contratadas para a cobranca de dividas pendentes do CONTRATANTE, a
consultar suas agendas de recebiveis registradas em qualquer entidade, incluindo aquelas
vinculadas a oufras credenciadoras ou subcredenciadoras. Essa consulta possui o objetivo de
identificar UNIDADES DE RECEBIVEIS de titularidade do CONTRATANTE e disponiveis para
negociagdo, incluindo o pagamento de divida com a CONTRATADA, em conformidade com a

Resolucdo BCB n° 264/22 ou eventuais normas que possam alterd-la.

9.4.5. Caso existam UNIDADES DE RECEBIVEIS livres de 6nus de fitularidade do CONTRATANTE,
registradas em qualquer entidade, o CONTRATANTE dd em pagamento tais unidades &
CONTRATADA para quitar, total ou parcialmente, os débitos pendentes. Essa enfrega de
UNIDADES DE RECEBIVEIS livres terd efeito de cessd@o de crédito (art. 286 do Codigo Civil brasileiro),
transferindo a fitularidade desses RECEBIVEIS para a CONTRATADA que aplicard os valores

recebidos na liquidacdo, total ou parcial, da divida.

9.4.6. A CONTRATADA poderd contratar empresas especializadas para cobrar débitos
pendentes do CONTRATANTE, agindo exclusivamente em nome da CONTRATADA. Sempre que
possivel, a CONTRATADA informard o CONTRATANTE sobre essa contfratacdo e sobre a cobranca

dos débitos pendentes para evitar contestacdes no sistema de registro de recebiveis.

9.5. Mesmo em caso de desfazimento da Transacdo, por qualquer motivo, inclusive por

Contestacdo ou Cancelamento, a Remunerac¢do correspondente serd devida a CONTRATADA.

9.6. Caso o CONTRATANTE possua indice de Transagdes com Meio de Pagamento
canceladas, contestadas ou ndo reconhecidas em volume considerado elevado, segundo
critérios da CONTRATADA e/ou das Bandeiras, ou, conforme determinacdo por parte das
Bandeiras, a CONTRATADA e/ou a respectiva Bandeira poderdo aplicar penalidade de multa ao

CONTRATANTE, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo imediata do Contrato pela
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CONTRATADA e da obrigacdo de indenizacdo por quaisquer Perdas ocasionadas a
CONTRATADA.

9.7. Sem prejuizo das demais disposicoes deste Anexo e do Contrato, o CONTRATANTE
assumird integral responsabilidade por (i) eventuais erros nos dados das Transacdes, (ii)

Contestacdo e/ou (iii) Cancelamento de Transacoes.

9.8. Caso o CONTRATANTE redalize Transacoes suspeitas ou irregulares, o CONTRATANTE serd
informado para regularizacdo e, caso ndo haja reducdo no indice de Transacdes suspeitas ou
iregulares no prazo concedido, o CONTRATANTE poderd ser multado e/ou o seu Confrato

rescindido, sem prejuizo das demais cominacdes previstas neste instrumento particular.

9.9. A multa serd fixada em até 10% (dez por cento) do total de Transacdes suspeitas ou

iregulares realizadas pelo CONTRATANTE.

9.10. A CONTRATADA poderd debitar a multa e se compensar de quaisquer valores
prioritariamente na Agenda de Recebiveis do CONTRATANTE, conforme autorizado pela
regulamentacdo do Banco Central do Brasil, nos casos, dentre outros de mesma natureza, de
procedéncia da contestagdo do Portador com a efetiva evidenciacdo da fundamentacdo legal
e juridica que a suporte. Nessa hipdtese, a CONTRATADA poderd adotar, a seu exclusivo critério,
qualquer das seguintes alternativas: (a) deixar de efetuar o pagamento dos respectivos valores;
(b) compensar o valor do débito com quaisquer outros créditos, presentes ou futuros, devidos ao
CONTRATANTE, debitando os eventuais encargos incidentes na forma prevista abaixo; (c) realizar
lancamentos a débito na conta corrente do Domicilio Bancdrio do CONTRATANTE; (d) permitir
gue o CONTRATANTE, no caso de auséncia de créditos a compensar ou na impossibilidade de
lancamento a débito em conta, efetue, desde que acordado com a CONTRATADA, o
pagamento mediante ordem de pagamento, Documento de Ordem de Crédito (DOC),
Transferéncia Eletronica Disponivel (TED), Pix, boleto bancdrio ou depdsito identificado; ou (e)

efetuar cobranca, por meio de empresa especializada.
10. DOMICILIO BANCARIO

10.1.  E de integral responsabilidade do CONTRATANTE zelar pela regularidade da Instituicdo

Domicilio, bem como pela correcdo das informacdes prestadas & CONTRATADA.

10.2. Caso a Insfituicdo Domicilio se declare impedida, por qualguer motivo, de dar
cumprimento as ordens emitidas pela CONTRATADA, o CONTRATANTE deverd indicar a
CONTRATADA nova Instituicdo Domicilio. Até o recebimento do pedido de alteracdo da
Instituicdo Domicilio pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA estd autorizada a reter o pagamento

dos respectivos valores, sem quaisquer 6nus, penalidades ou encargos.

10.3. Em caso de término do Contrato por qualquer motivo, o CONTRATANTE compromete-se

a manter ativa sua Instituicdo Domicilio até que todas as Transagdes sejam quitadas.

10.4. Durante a vigéncia do presente contrato, a CONTRATADA poderd indicar instituicdo

financeira para a abertura de conta corrente pelo CONTRATANTE.
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10.5. Mediante a adesdo do CONTRATANTE a este CONTRATO, o CONTRATANTE expressamente
autoriza de forma irrevogdvel e irretratdvel, que por ordem da CONTRATADA, a instituicdo
financeira e/ou instituicdo de pagamento efetue em seu DOMICILIO BANCARIO, lancamentos de
crédito, débito, CHARGEBACK, estorno de valores e outros previstos neste CONTRATO, além de
outros valores devidos & CONTRATADA decorrentes de outros instrumentos celebrados com a
CONTRATADA, independentemente de prévia consulta ao CONTRATANTE ou de qualquer outro

ato ou formalidade legal ou documental.

10.6. O CONTRATANTE estd ciente e concorda que, a qualguer momento, além dos
lancamentos no DOMICILIO BANCARIO previstos no pardgrafo primeiro, a CONTRATADA poderd
realizar débitos na AGENDA FINANCEIRA do CONTRATANTE, em UNIDADES DE RECEBIVEIS e/ou no
seu DOMICILIO BANCARIO e/ou ainda realizar cobrancas de qualquer forma admitida em lei,
referentes a taxas, tarifas, servicos, multas, penalidades, indenizacdes, Outras cobrancas, inclusive
as previstas nos regulamentos dos INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO.

10.7. A autorizacdo para a realizacdo de débitos no DOMICILIO BANCARIO é concedida nos
termos e para fins da Resolugcdo CMN n° 4.790/2020 e da Resolugcdo BCB n° 51/2020, vigendo por
prazo indeterminado e podendo ser revogada a qualguer momento pelo CONTRATANTE, por

meio dos canais de afendimento disponibilizados pela CONTRATADA para esta finalidade.

10.8. Em caso de término do CONTRATO por qualgquer motivo, o CONTRATANTE se compromete
a manter ativo seu DOMICILIO BANCARIO até que todas as TRANSACOES sejam liquidadas e/ou

todos os débitos sejoam realizados ou compensados.

10.9. O CONTRATANTE poderd solicitar a alteracdo do seu DOMICILIO BANCARIO, observadas
as condicdes e os procedimentos estabelecidos pela CONTRATADA e periodicamente
disponibilizados em seu website e demais meios de comunicacdo. As TRANSACOES capturadas
anteriormente & troca do DOMICILIO BANCARIO no sistema da CONTRATADA, j& selecionadas
para liquidacdo, serdo liquidadas no DOMICILIO BANCARIO vigente antes da solicitacd@o da

troca, que deverd ser mantido ativo pelo CONTRATANTE até a liquidacdo.

10.9.1. A troca de DOMICILIO BANCARIO mencionada no caput dessa cldusula somente poderd
ser redlizada se as instituicdes financeiras e/ou instituicdes de pagamento estiverem habilitadas a
funcionar como DOMICILIO BANCARIO do CONTRATANTE & época da solicitacdo de troca.

11. RECEBIMENTO ANTECIPADO DO VALOR LIQUIDO

11.1. O CONTRATANTE poderd solicitar & CONTRATADA o Recebimento Antecipado do Valor
Liquido (“RAVL") relativo & sua carteira de recebiveis, de forma pontual e independente, ficando
ainda ao exclusivo critério da CONTRATADA pré-pagar ou ndo os valores solicitados. O
CONTRATANTE reconhece e concorda que o RAVL poderd serinterrompido a qualguer momento,
a critério exclusivo da CONTRATADA e independentemente de aviso prévio. As condicdes
comerciais de cada pré-pagamento serdo ajustadas, caso a caso e d época da solicitacdo,
entre as Partes. A CONTRATADA verificard e informard ao CONTRATANTE, pela Central de
Atendimento ou qualquer meio de comunicagdo disponibilizado pela CONTRATADA, se o

CONTRATANTE estd apto a receber antecipadamente seus direitos creditérios oriundos das

@ www.moneria.com.br [in] (O] moneriabr D<) contato@moneria.com.br




MOoNEeriQ

Transagdes, bem como seus termos e condicdes, quando solicitado, respeitando-se, ainda, as

seguintes condicodes:

a. Apds a expressa e formal solicitacdo pelo CONTRATANTE através dos canais oficiais da
CONTRATADA, a CONTRATADA terd o prazo de até 05 (cinco) dias para andlise do pedido
de antecipacdo;

b. O pagamento serd realizado em até 03 (trés) dias Uteis, apds a aprovacdo prevista no

item “a" da Cldusula 11.1.

11.1.1. O CONTRATANTE concorda que a CONTRATADA poderd, para viabilizar o RAVL: (i) ceder
a obrigacdo que detém de liquidar as Transacdes ao CONTRATANTE para uma instituicdo
financeira parceira, a qual realizard o pré-pagamento ao CONTRATANTE, nos termos contratados
entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA; e (ii) permitir a cessdo de crédito ou a sub-rogacdo por

terceiros, nos termos da legislacdo e regulamentacdo vigente.

11.1.2. Sem prejuizo do disposto neste instrumento, o CONTRATANTE desde j& nomeia e constitui
a CONTRATADA como sua mandatdria, nos termos do art. 653 et. seq. do Cddigo Civil, e Ihe
outorga os poderes necessdrios para tomar toda e qualquer providéncia para viabilizar o RAVL,
incluindo, sem limifacdo, pactuar com parceiros ou terceiros a liquidacdo antecipada de
Transagcdes por meio de pagamento com sub-rogacdo, nos termos da legislacdo e
regulamentacdo aplicdveis. Caso seja pactuado que um terceiro realizard um pagamento com
sub-rogacdo para viabilizar o RAVL, o CONTRATANTE desde j& concorda que seus direitos de
credor em face da CONTRATADA serdo transferidos ao terceiro que realizar o pagamento com

sub-rogacdo, nos termos do art. 347 do Codigo Civil.

11.1.3. Nos casos em que o Clienfe solicitar o RAVL e, ao mesmo tempo, apresentar saldo
negativo junto & CONTRATADA, o CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA, de forma expressa e
irevogdvel, a promover o desconto de referido saldo negativo do valor a ser antecipado. Ainda,
nos casos em que o CONTRATANTE apresentar saldo negativo junto & CONTRATADA e o RAVL for
processado por meio de um parceiro ou terceiro, nos termos da Cldusula 11.1.1 acima, o
CONTRATANTE, desde j&, autoriza o terceiro a direcionar & CONTRATADA o pagamento do RAVL

no valor correspondente ao saldo negativo do CONTRATANTE.

11.2. Para a formalizacdo da operacdo de RAVL, o CONTRATANTE concorda em atender &
politica de seguranca e de validacdo das Transacoes da CONTRATADA. A CONTRATADA poderd
realizar a gravacdo dos telefonemas, assim como solicitar o envio de documentos do
CONTRATANTE, podendo adotar os procedimentos que entenderem necessdrios para registrar,
confirmar e formalizar a operacdo de RAVL, sendo certo que o CONTRATANTE desde j& autoriza
a CONTRATADA a efetuar tais procedimentos.

11.2.1. O CONTRATANTE expressamente autoriza e reconhece que a CONTRATADA poderd
disponibilizar informacdes da sua Agenda Financeira para a Instituicdo Domicilio e/ou qualquer
parceiro ou ferceiro que estejam diretamente envolvidos na operacdo de RAVL, na medida em

que tal compartilihamento de informagdes seja necessdrio para viabilizacdo do RAVL.
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11.2.2. Ocorrendo o aceite pela CONTRATADA da solicitacdo de RAVL automdtico pelo
CONTRATANTE, de acordo com o saldo de Recebiveis que o CONTRATANTE tem junto &
CONTRATADA, fica pactuado que a liquidacdo se dard na InstituicGo Domicilio, nos precos e
prazos negociados entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE, devendo ser considerados, para fins
da liguidacdo aqui mencionada, eventuais prazos colocados pela Instituicdo Domicilio ou
qualguer agente terceiro e, conforme aplicdvel, alteracdo de Instituicdo Domicilio em
consondncia com indicacdo pela Registradora. Quando o CONTRATANTE optar por ndo
contfinuar com a operacdo de RAVL automdtico com a CONTRATADA, deverd comunicar &
Central de Atendimento da CONTRATADA de tal decis@o, responsabilizando-se a CONTRATADA
por efetuar a mudanca no cadastro do CONTRATANTE, que poderd ocorrer em até 10 (dez) dias

Uteis.

11.2.3. Para as negociacdes do RAVL com a CONTRATADA, o depdsito do valor acordado com
a CONTRATADA, na Instituicdo Domicilio, na data também negociada com a CONTRATADA,
deduzidas a Remuneracdo e o preco do servico RAVL, representa a quitacdo pela CONTRATADA
das Transacdes incluidas na negociacdo de RAVL, dando o CONTRATANTE plena, gerdl,

irevogdvel e irretratdvel quitacdo.

12. AQUISICAO DE RECEBIVEIS DE VENDA

12.1. O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a optar por realizar a
antecipacdo da agenda financeira do CONTRATANTE através da operacdo de Aquisicdo de
Recebiveis de Venda (“ARV"), o que implicard na realizagcdo de cessdo ou fransferéncia dos seus
Recebiveis pelo CONTRATANTE, para a CONTRATADA ou para terceiros (inclusive fundos de

investimento).

12.1.1. Exclusivamente para fins das operacdes de ARV, o CONTRATANTE, neste ato, de forma
irevogdvel e irretratavel, constitui a CONTRATADA sus bastante procuradora, nos termos dos arts.
653 et. seq. do Cddigo Civil, para, em seu nome e por sua conta, negociar os termos da referida
cessdo, promessa de cessdo ou garantia, de qualquer natureza, junto ao terceiro que adquirird o
Recebivel, podendo, inclusive, assinar em nome do CONTRATANTE todo e qualquer documento
necessdrio e praticar qualquer ato para o pleno exercicio dos poderes ora outorgados, incluindo,
sem limitacdo, processar formalizacdes de cessdo e assinar termos de cessdo fiducidria em
garantia em nome do CONTRATANTE.

12.1.2. Também, exclusivamente para fins das operacdes de ARV, o CONTRATANTE, neste ato,
de forma irevogdvel e irretratavel, autoriza a CONTRATADA a fornecer a Registradora(s) todas as
informacdes necessdrias para a devida formalizacdo da cessdo, promessa de cessdo, garantia

ou qualqguer outra forma de transferéncia realizada no dmbito de ARV.

12.1.3. Na hipdtese de cessdo dos Recebiveis a um fundo indicado pela CONTRATADA, os termos
e condicdes da cessdo serdo aqueles definidos em documentos especificos a cujos termos e
condicdes o CONTRATANTE adere e se subordina sem restricdes. Para dirimir quaisquer duividas, o

referido fundo de investimento e seus prestadores de servicos sdo autorizados pelo CONTRATANTE
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a terem acesso s informacdes relativas aos Recebiveis da agenda de pagamento do
CONTRATANTE junto as Registradoras.

12.1.4. Na hipdtese de cessdo dos Recebiveis detidos pelo CONTRATANTE junto a outras
credenciadoras ou subcredenciadoras ao fundo, os termos e condicdes da cessdo serdo aqueles
definidos em documentos especificos, a cujos termos e condicdes o CONTRATANTE, por meio
deste Contrato, adere e se subordina sem restricdes. Para dirimir quaisquer duvidas, o referido
fundo de investimento e seus prestadores de servico sdo autorizados pelo CONTRATANTE a terem
acesso s informacdes relativas aos Recebiveis da agenda de pagamento do CONTRATANTE

junto ds Registradoras.

12.1.5. Na hipdtese de redlizacdo de operacdes de ARV, conforme aqui previstas, o
CONTRATANTE desde j&, de forma irrevogdvel e irretratdvel, se compromete a prestar todas as
informacdes que forem solicitadas pelos cessiondrios ou adqguirentes dos Recebiveis (seja
diretamente ou por intermédio da CONTRATADA), com relacdo a Transacdes ou a sua agenda
de pagamentos, também para fins de formalizacdo das operacdes em sede das regras

aplicaveis.

12.1.6. Caso o terceiro adquirente dos Recebiveis cedidos pelo CONTRATANTE, conforme
indicado pela CONTRATADA, ndo receba a totalidade ou parte do valor integral dos Recebiveis
cedidos nas respectivas datas de vencimento, o valor pago pelo terceiro adquirente para
aquisicdo dos Recebiveis do CONTRATANTE no dmbito da operacdo de ARV poderd ser
necessdrio o reembolso a titulo de indenizacdo ao terceiro adquirente dos Recebiveis pelo
CONTRATANTE, podendo a CONTRATADA, conforme aplicdvel, para quitar essa indenizacdo: (i)
compensar valores eventualmente devidos pelo respectivo terceiro ao CONTRATANTE oriundos
de novas operacdes de ARV, (ii) debitar a InstituicGo Domicilio do CONTRATANTE; ou (iii) cobrar

tais valores de forma administrativa ou judicial.
13. DA REMUNERACAO DA CONTRATADA

13.1. A CONTRATADA fard jus, em decorréncia dos servicos prestados no &mbito deste
Contrato, bem como eventuais outras relagcdes contratuais mantidas com a CONTRATADA, ao
recebimento de uma Remuneracdo, de acordo com as condicdes e valores estabelecidos de
comum acordo entre as Partes disponibilizadas no Termo de Adesdo, Site ou APP. A
Remuneracdo, que poderd ser paga mediante ajuste a débito na Agenda Financeira do

CONTRATANTE, pode ser composta pelos seguintes valores, a depender do caso:

i. Tarifa Inicial: significa o valor a ser pago pelo CONTRATANTE apds seu credenciamento
ou recredenciamento para aceitacdo dos Meios de Pagamento, ou pela incluséo da
Unidade Comercial dependente e pelas respectivas renovacdes anuais;

ii.. Tarifa de Desconto por Transagdo: significa a remuneracdo calculada com base em um
percentual incidente sobre o Valor Bruto das Transagdes, cujo fator é estipulado entre as
Partes. Trata-se de remuneracdo paga pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, sendo
composta de valores devidos & CONTRATADA, ao Emissor e a Bandeira, que possuem

condicdes acertadas em contratos proprios € pode ser alterada de tempos em tempos
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pela CONTRATADA, a seu Unico e exclusivo critério e/ou em razdo de qualquer mudanca
econdmica e/ou reajustes realizados pelo Emissor ou a Bandeira;

iii. Tarifa de Emissdo de Extrato de Venda: significa a tarifa cobrada pela emissdo de extrato,
relatdrios, entre outros documentos ao CONTRATANTE ou pela solicitacdo de 2° vig;

iv. Tarifas Operacionais: significa a tarifa devida & CONTRATADA por confrole anormal ou
extraordindrio das Transacdes efetuadas pelo CONTRATANTE ou de créditos de repasse a
ele devidos, incluindo, mas ndo se limitando a agjustes realizados no cadastro ou Agenda
Financeira do CONTRATANTE em decorréncia da aquisicdo de produtos, procedimentos
ou determinacdes administrativos e/ou judiciais, tais como, cumprimento de oficios,
blogueios, penhoras, arrestos e etc. Esta tarifa poderd ser cobrada do CONTRATANTE pela
CONTRATADA, mensalmente ou por evento, a critério destas;

V. Tarifa de Monitoramento e Investigagdo: significa a tarifa devida & CONTRATADA pelo
monitoramento das Transagcdes e/ou procedimento investigativo realizado em
decorréncia da constatacdo de Transagdes suspeitas;

vi. Tarifa de ReversGo de Transagdo: significa o valor cobrado por consequéncia do

Cancelamento e/ou Contfestacdo da Transacdo.

13.1.1. A CONTRATADA poderd efetuar reajuste dos valores de sua Remuneracdo. Caso o
CONTRATANTE ndo concorde com as novas condicdes de Remuneracdo, poderd solicitar
esclarecimentos e, se, ainda assim, ndo concordar, poderd solicitar o encerramento da relacdo
confratual estabelecida por meio do presente Contrato, observadas as disposicdes do Contrato
e Anexo pertinentes d rescisdo. O ndo encerramento do Contrato pelo CONTRATANTE serd

interpretado como plena anuéncia aos novos valores.

13.1.2. A Remuneracdo da CONTRATADA poderd ser alterada a qualguer momento durante a
vigéncia do Confrato, incluindo, mas ndo se limitando, cos seguintes casos: (i) alteracdes
tributdrias e/ou fiscais suportadas pela CONTRATADA; (i) alteracdes nos valores impostos &
CONTRATADA pelos Emissores e Bandeiras para a realizacdo das Transacgoes; (iii) modificacdo no
cendrio econdmico, politico ou regulatério; (iv) alteracdo nos insumos aplicdveis para a
prestacdo dos servicos objeto do deste Contrato; (v) qualguer modificacdo no equilibrio
comercial, econdmico ou financeiro do Anexo e/ou Confrato; (vi) suspeita ou constatagdo de
mudanca adversa ou fragilidade na situacdo técnica, operacional, patrimonial, financeira ou de
outra natureza do CONTRATANTE.

13.1.3. A CONTRATADA poderd instituir, mediante prévia comunicacdo por escrito, novas
modalidades de Remuneracdo pelos seus servicos prestados, tais como tarifas ou taxas: (a) pela
utilizacdo dos seus recursos de atendimento; (b) pelo fornecimento e reposicdo de materiais e
insumos; (c) pela instalagcdo, reposicdo, manutencdo ou fornecimento adicional de
equipamentos; (d) pela emissdo de extratos, relatdrios e borderds; (e) por pesquisa de dados ou
documentos, inclusive decorrentes de cadastros, inclusive com a previsdo de periodicidade; (f)
por recuperacdo de documentos e outras solicitagcdes que sejam solicitadas pelo CONTRATANTE;
(9) por servigos especiais de qualquer natureza; (h) pela operacionalizacdo, administracdo e

confrole de cada bloqueio de créditos do CONTRATANTE, decorrentes de oficios e/ou mandados
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de penhora, originados de autoridades judicidrias; e (i) por programas de incentivos e pacotes de
Produtos, objetivando incrementar a utilizacdo dos Cartdées e meios de pagamentos junto ao
CONTRATANTE.

13.2. Para efetuar a cobranca dos valores devidos pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA

poderd adotar, a seu exclusivo critério, qualquer das seguintes alternativas:

i. Compensar o valor do débito com quaisquer outros créditos, presentes ou futuros, devidos
ao CONTRATANTE;

iil Redlizar langamentos a débito na Agenda Financeira/Instituicdo Domicilio do
CONTRATANTE;

iii. Permitir gue o CONTRATANTE, no caso de auséncia de créditos a compensar e/ou na
impossibilidade de lancamento a débito em conta de livre movimentacdo, efetue, desde
que acordado com a CONTRATADA, o pagamento mediante DOC, TED, boleto bancdrio
ou depdsito identificado; ou

iv. Efetuar cobranca judicial e extrajudicial, inclusive por meio de terceiros, que buscard,
através de todos os meios permitidos em lei, a satisfacdo do débito, seja mediante (q)
penhora on-line de todas as contas bancdrias existentes em nome do CONTRATANTE
devedor ou de seus sécios, conforme estabelecido em lei, por meio do sistema do
BACENJUD/SISBAJUD; (b) penhora de ftodos os bens existentes em nome do
CONTRATANTE, ou, conforme permitido em lei, dos sécios do CONTRATANTE, suficientes
para garantir o pagamento da divida; e/ou (c) outro meio disponivel & época da

cobranca.

13.2.1. Eventual atraso no pagamento de qualquer quantia devida total ou parcialmente pelo
CONTRATANTE & CONTRATADA implicard multa moratéria de 2% (dois por cento), incidente sobre
o valor devido e ndo pago, acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més e de
atualizacdo monetdria com base no IPC/FGV, calculados pro rata die, ou na falta deste, por outro

indice que legalmente o substitua.

13.3. Na hipdtese de o CONTRATANTE apresentar débitos ou créditos com empresas
controladas pela CONTRATADA ou a ela coligadas, termos definidos no artigo 243 da Lei n°
6.404/1976, o CONTRATANTE, desde j&, autoriza a compensacdo dos respectivos valores em sua

Agenda Financeira.

13.3.1. O CONTRATANTE, desde j&, também autoriza e concorda, de forma irevogdvel, e
iretratavel com a compensacdo de quaisquer débitos ou créditos existentes em um ou mais
cadastros do CONTRATANTE e/ou Unidades Comerciais cadastradas na CONTRATADA.

13.4. A CONTRATADA também poderd cobrar tarifas operacionais, conforme estabelecido no
termo de Adesdo ou neste Contrato, incluindo, mas ndo se limitando, as seguintes: (i) Tarifa ou
taxa de Cadastro: tarifa ou taxa devida pela andlise cadastral e realizacdo do cadastro do
CONTRATANTE ou alteracdo das informacdes cadastrais; (i) Taxa de Credenciamento: taxa
devida pelo CONTRATANTE pela adesdo aos sistemas da CONTRATADA; (iii) Taxa por Inatividade;

(iv) Tarifa ou taxa de Conectividade: tarifa ou taxa anual ou mensal devida pelo CONTRATANTE
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pela conexdo de equipamento proéprio ou de terceiros e/ou sistemas & CONTRATADA; e/ou (v)
Taxa de Liquidacdo e/ou Compensacdo: taxa devida pela liquidagcdo e/ou compensacdo dos
valores das Transacdes no Domicilio Bancdrio do CONTRATANTE fora da conta da CONTRATADA.

14. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

14.1. Ndo obstante as demais obrigacdes previstas neste Contrato e nos respectivos Anexos, o

CONTRATANTE se compromete a, durante toda a vigéncia deste Contrato:

i. Cumprir com as obrigacdes previstas neste Confrato e realizar os pagamentos devidos
sob este Contrato nas formas e nos respectivos prazos e datas de vencimento;

ii. Observar, respeitar e cumprir todas e quaisquer leis, regulamentos e instrucdes aplicaveis
as suas atividades, incluindo, mas ndo se limitando, as regras e exigéncias determinadas
pelo Banco Central, pelas Bandeiras, pelo mercado de Meios de Pagamento, pelo
sistema de pagamentos brasileiro e pela legislacdo e regulamentacdo aplicdvel,
brasileira ou estrangeira;

iii. Manter a CONTRATADA informada sobre qualquer assunto relevante de seu
conhecimento que possa vir a impactar a execucdo do objeto deste Contrato e/ou
implique alteracdo de quaisquer das atividades objeto deste Contrato, especialmente a
ocorréncia de qualquer fato ou ato juridico que possa impactar as obrigacdes da
CONTRATADA relacionadas a negociacdo de Recebiveis e/ou de qualquer processo de
faléncia, recuperacdo judicial, liquidacdo ou procedimentos similares, de seus
controladores, das suas controladas e das suas coligadas, bem como informar &
CONTRATADA a respeito de qualquer alienacdo de qualquer de seus ativos ou ponto
comercial;

iv. Fornecer  CONTRATADA, imediatamente, todas as informacdes e documentos que lhe
sejam solicitados para fins de execucdo do Confrato, incluindo, mas ndo se limitando a,
dados cadastrais, de registro de Recebiveis, societdrios e/ou bancdrios; e (b) manter tais
informacdes atualizadas durante toda a vigéncia deste Contrato; devendo o
CONTRATANTE fornecer tais informacdes & CONTRATADA no prazo de 5 (cinco) Dias Uteis
apds solicitacdo das Contratadas ou apds a ocorréncia de alteracdo nas informacdes,
conforme aplicdvel, sob pena de o CONTRATANTE responder, nos termos da lei, pela
veracidade, certeza, suficiéncia e consisténcia das informacdes prestadas d
CONTRATADA e por eventual divergéncia entre os dados informados & CONTRATADA e
os dados reais e/ou oficiais, incluindo quaisquer Perdas relacionadas e incorridas pela
Contratada;

V. Reembolsar a CONTRATADA por quaisquer despesas que a CONTRATADA venha a
incorrer para o cumprimento de ordem de terceiro com relacdo ao CONTRATANTE,
incluindo, sem limitar-se ao atendimento de oficios judiciais e extrajudiciais, bloqueios,
penhoras e arrestos; e

vi. Redlizar as adequacdes técnicas solicitadas expressamente pela CONTRATADA, tais

como homologacdes e atualizacdes de sistemas, software, nos prazos solicitados pelas
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Contratadas, com o intuito de garantir a seguranca e a eficiéncia dos servigos prestados
ao CONTRATANTE.

vii. Utilizar apenas os servicos e produtos disponibilizados no Termo de Adesdo,
responsabilizando-se por danos e prejuizos incorridos por ativacdes indevidas, ndo

autorizadas e ndo contratadas.

15. DAS DECLARAGOES DO CONTRATANTE

15.1. O CONTRATANTE declara e garante d CONTRATADA, por si e pelas sociedades que

infegram seu grupo econdmico, na data de assinatura deste Contrato, que:

i. Leu e estd de acordo com todas as politicas e termos de uso junto ao site

WWW.moneria.com.br;

iil. Tem capacidade e poder para: (a) celebrar este Contrato; (b) cumprir com todas as
obrigacdes assumidas neste Contrato; e (c) consumar o negdcio juridico na forma
contemplada neste Contrato, tendo tomado todas as medidas necessdrias para tanto;

iiii. Este Contrato constitui obrigagdo legal, vdélida e vinculante do CONTRATANTE, exequivel
de acordo com seus termos, e nem a assinatura e formalizacdo, pelo CONTRATANTE,
deste Confrato, nem o cumprimento, pelo CONTRATANTE, de qualquer das suads
obrigacdes nos fermos deste Confrato dependem de qualquer consentimento,
aprovacdo e/ou autorizacdo de notificacdo ou arquivamento ou registro junto a,
qualquer pessoa, entidade, juizo ou autoridade governamental;

iv. Os documentos e informacdes fornecidos pelo CONTRATANTE & CONTRATADA sdo
veridicos, corretos, completos, consistentes e suficientes e estdo atualizados até a data
em que foram fornecidos & CONTRATADA;

\Z A CONTRATADA, bem como as demais sociedades que integram o seu grupo
econdmico, poderdo fazer uso das informagdes do CONTRATANTE, bem como daquelas
referentes as tfransacdes realizadas pelo CONTRATANTE, desde que observadas as normas
relativas a protecdo de dados e ao sigilo bancdrio aplicdveis;

vi. N&o foi e ndo se encontra submetida a qualquer procedimento de faléncia,
recuperacdo judicial ou exirajudicial ou procedimento similar, bem como ndo se
encontra insolvente;

vii. Exerce suas atividades em conformidade com a legislacdo e regulamentacdo vigentes
a elas aplicaveis, conforme o caso, ndo exercendo qualquer atividade ilicita;

viii. Ndo utiliza prdaticas de discriminacdo negativa, e limitativas ao acesso na relacdo de
emprego ou a sua manutencdo, incluindo, mas ndo se limitfando a mofivos de sexo,
origem, raca, cor, condicdo fisica, religido, estado civil, idade, situacdo familiar ou estado
gravidico;

ix. Autoriza a CONTRATADA a readlizar, em nome do CONTRATANTE, comunicacodes e
solicitacdes & Registradora para que sejam (i) realizados registros de Recebiveis, (ii)
efetivadas constituicoes e desconstituicoes de énus e gravames, de qualquer natureza,
sobre os Recebiveis, mediante solicitacdo das instituicdes financeiras e terceiros

interessados; e (i) contestadas anuéncias fornecidas ou ndo junto a terceiros e
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operagoes contratadas ou ndo pelos Clientes/CONTRATANTE junto a terceiros, nos termos
da regulamentacdo aplicdvel;

X. Autoriza a CONTRATADA a solicitar e requerer, em nome do CONTRATANTE, habilitacdes,
atualizacdes e ativacdes necessdrias junto a terceiros para o fiel cumprimento deste
confrato;

Xi. Estd ciente que a CONTRATADA checa as listas da Office of Foreing Assets Control - OFAC,
de sancdes geogrdficas determinadas pelas Bandeiras e de pessoas sancionadas por
resolucdes do Conselho de Seguranca das Nagoes Unidas, nos termos da Lei 13.810 de 8
de marco de 2019, e que o CONTRATANTE ndo pode, em tempo algum, constar nessas
listas, sob pena de encerramento imediato do contrato.

Xii. Reconhece que as solucdes e os servigos disponibilizados pela CONTRATADA, de natureza
tecnoldgica, estdo sujeitos a falhas, interrupcdes, atrasos e/ou erros, sendo que d
CONTRATADA, sem prejuizo de agir com diligéncia para manter as solucdes e servicos
disponibilizados funcionando corretamente, ndo serdo responsdveis de nenhuma forma
por tais interrupcoes, atrasos e erros, bem como por quaisquer danos alegados pelo
CONTRATANTE relacionados a tais interrupcoes, atrasos e erros. O CONTRATANTE, neste
ato, de forma irrevogdvel e irretratdvel, expressamente concorda que ndo haverd
qualquer indenizacdo por indisponibilidade do servico de responsabilidade da
CONTRATADA.

xiii. Conforme aplicavel as suas atividades: (a) conhece a legislacdo trabalhista e ambiental
que vigora no Brasil; (b) ndo utiliza frabalho infantil ou escravo em suas atividades e
observa as normas relativas d salde e seguranca ocupacional; (c) ndo se relaciona ou
confrata com sociedades ou empresdrios que ndo estejam aderentes as normas
ambientais e trabalhistas e ambientais; (d) possui e apresenta, sempre que solicitado,
todos os documentos exigidos pela legislacdo trabalhista e ambiental; e (e) manterd a
CONTRATADA informada sobre questionamentos e/ou manifestacdes de drgdos publicos

relativos a questdes ambientais e tfrabalhistas.
15.2. EM RELACAO AOS SEUS DADOS, INCLUSIVE DADOS PESSOAIS, O CONTRATANTE:

i. RECONHECE QUE, NO CONTEXTO DO EXERCICIO DE SUAS ATIVIDADES, A CONTRATADA
TRATARA SUAS INFORMACOES (PESSOAIS E/OU COMERCIAIS), INCLUINDO, NOME,
ENDERECO, NUMERO DE CPF OU CNPJ, ENDERECO DE E-MAIL;

ii. RECONHECE QUE A CONTRATADA PODERA COMPARTILHAR SUAS INFORMACOES
(PESSOAIS, COMERCIAIS E/OU FINANCEIRAS), RESPEITADAS AS NORMAS QUE TRATAM DO
SIGILO BANCARIO E DA PROTECAO DE DADOS, COM: (A) AUTORIDADES PUBLICAS
COMPETENTES QUE AS SOLICITAREM, NACIONAIS E ESTRANGEIRAS, NOS TERMOS DA
LEGISLACAO APLICAVEL; (B) AFILIADAS, LOCALIZADAS NO BRASIL E NO EXTERIOR, PARA
PERMITIR A PRESTACAO DOS SERVICOS CONTRATADOS POR MEIO DESTE CONTRATO E/OU
COM O INTUITO DE DISPONIBILIZAR MELHORES FUNCOES E/OU SERVICOS AO CLIENTE; E (C)
OUTRAS INSTITUICOES AUTORIZADAS PELO BANCO CENTRAL DO BRASIL, DE FORMA
PONTUAL, PARA VERIFICAR E APURAR POSSIVEIS FRAUDES EM CASOS ESPECIFICOS;

@ www.moneria.com.br [in] (O] moneriabr D<) contato@moneria.com.br




MOoNEeriQ

iii. RECONHECE QUE A CONTRATADA E SUAS AFILIADAS, CONFORME O CASO E A QUALQUER
TEMPO, PODERAO CONSULTAR BANCOS DE DADOS PUBLICOS E PRIVADOS, TAIS COMO
BUREAUS DE CREDITO, QUE MANTENHAM INFORMACOES RESTRITIVAS DE CREDITO,
CADASTRAIS, COMPORTAMENTAIS E FINANCEIRAS DE PESSOAS FISICAS E JURIDICAS, BEM
COMO BANCOS DE DADOS DESESTRUTURADOS MANTIDOS POR TERCEIROS, INCLUINDO
REDES SOCIAIS, PARA FINS DE PROTECAO E ANALISE DE CREDITO E RISCO.

15.3. O CONTRATANTE AUTORIZA A CONTRATADA E SUAS AFILIADAS, ENQUANTO PERDURAR A
RELACAO ENTRE AS PARTES, BEM COMO EM RAZAO DE TRATATIVAS ANTERIORES A ASSINATURA DO
CONTRATO, COM O INTUITO DE SUBSIDIAR ANALISE DE RISCO DE CREDITO E/OU RELACAO
COMERCIAL E EMPRESARIAL ENTRE AS PARTES E/OU ENTRE O CONTRATANTE E AS AFILIADAS, A
CONSULTAR SUAS INFORMACOES (PESSOAIS E/OU COMERCIAIS), INCLUINDO, MAS NAO SE
LIMITANDO, AO HISTORICO E PONTUACAO DE CREDITO E/OU AS AGENDAS DE RECEBIVEIS,
CONSTANTES DE (A) SISTEMA DE INFORMACOES DE CREDITO DO BANCO CENTRAL - “SCR”, NOS
TERMOS DA REGULAMENTACAO APLICAVEL; (B) INFORMACOES DE ADIMPLEMENTO — CADASTRO
POSITIVO, NOS TERMOS DA REGULAMENTACAO APLICAVEL; (C) SISTEMAS CENTRALIZADOS DE
INFORMACOES MANTIDAS POR REGISTRADORAS, E (D) BEM COMO QUALQUER INFORMACAO
NECESSARIA A EFETIVACAO DA ANALISE PARA A RELACAO ENTRE AS PARTES.

15.3.1. O CONTRATANTE, desde jd, se declara ciente de que:

i. O SCR tem por finalidades: (i) prover informacdes ao Banco Central, para fins de
monitoramento do crédito no sistema financeiro e para o exercicio de suas atividades de
fiscalizacdo; e (ii) propiciar o intercdmbio de informagdes entre instituicdes financeiras
sobre o montante de responsabilidades de clientes em operacdes de crédito;

iil. A CONTRATADA poderd ter acesso aos dados constantes em nome do CONTRATANTE no
SCR por meio do sistema Registrato do Banco Central;

iii. Pedidos de correcdes, exclusdes e manifestacdes de discorddncia quanto as
informacdes constantes do SCR deverdo ser dirigidas ao SAC da instfituicdo financeira
responsdvel pela inclusdo da informacdo. O CONTRATANTE poderd registrar reclamacdo
na Central de Atendimento ao Publico do Banco Central - CAP, ou por meio de medida
judicial cabivel, em face de instituicdo financeira responsdvel pelo langamento incorreto
das informacoes;

iv. A consulta sobre qualquer informacdo ao SCR depende de autorizagcdo prévia,
concedida por esta Cldusula 15.3; e

V. Mais informagdes sobre o SCR podem ser obfidas em consulta ao ambiente virtual do

Banco Central (www.bcb.gov.br).

15.3.2. O CONTRATANTE poderd, a qualguer tempo, revogar a presente autorizacdo de acesso
ao SCR, ciente que a medida poderd ensejar a rescisdo do confrato, se necessdria a prestacdo

dos servicos.

15.3.3. O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a compartilhar as informacdes relacionadas &
movimentacdo transacional, nos termos do art. 1°, § 3°, v, da Lei Complementar 105/01 com

qualquer instituicdo financeira, autorizada pelo Banco Cenftral do Brasil, Bandeiras, bem como
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com qualquer gestor de banco de dados, com a finalidade de possibilitar andlise de crédito e

outras atividades vinculadas & possivel operacdo de crédito existente entre o Cliente e Parceiros.

15.4. O CONTRATANTE AUTORIZA O ENVIO DE INFORMACOES RELATIVAS A SUA AGENDA DE
RECEBIVEIS PARA SISTEMAS DE REGISTRO GERIDOS POR REGISTRADORAS, NOS TERMOS DA
REGULAMENTACAO APLICAVEL AO REGISTRO E NEGOCIACAO DE RECEBIVEIS DE ARRANJOS DE
PAGAMENTO INTEGRANTES DO SISTEMA DE PAGAMENTOS BRASILEIRO.

15.5. O CONTRATANTE desde j& autoriza e outorga poderes & Contratada e suas Afiliadas, de
forma irrevogdvel e irretratavel, nos termos dos artigos 683 e 684 do Codigo Civil, para a abertura
de conta de pagamento em nome e titularidade do CONTRATANTE junto & CONTRATADA ou suas
parceiras comerciais, enquanto infermediadoras ou instituicdo de pagamento emissora de
moeda eletrénica autorizada pelo Banco Central, com o intuito de proporcionar uma melhor
experiéncia ao CONTRATANTE com relagcdo ao servico de credenciamento e demais servicos que
venham a ser contratados pelo CONTRATANTE junto & CONTRATADA e suas Afiliadas.

15.5.1. Nesse caso, até que o CONTRATANTE realize de forma voluntdria todos os procedimentos
necessdrios ao cadastramento de outras funcionalidades da Conta se existentes, poderd solicitar,

exclusivamente, o servico de Transferéncia Eletrénica para contas de sua titularidade.

15.5.2. Caso o CONTRATANTE opte por ampliar o rol de funcionalidades da Conta, a seu exclusivo
critério, serdo aplicdveis as condicdes comerciais que a CONTRATADA venha a exigir d época da

solicitacdo.

15.5.3. O CONTRATANTE desde j& autoriza a CONTRATADA a utilizar todos os dados e informacdes
cadastrais recebidos do CONTRATANTE no processo de abertura da Conta e nas atfividades a ela

relacionadas.

15.5.4. Na hipdtese de o CONTRATANTE apresentar débitos ou créditos com empresas
controladas pela CONTRATADA ou integrantes de seu grupo econédmico, o CONTRATANTE, desde

jé. autoriza o débito e a gestdo dos respectivos valores na Conta de sua titularidade.

15.5.5. O CONTRATANTE concorda com as condicdes deste Contrato para Redlizacdo de
Operacoes, de Subadiquiréncia, disponibilizacdo de softwares, bem como autoriza a oferta de
tfodos os produtos e servicos disponibilizados pela CONTRATADA, seu grupo e parceiros, bem
como a debitar da sua conta quaisquer cobrancas e valores relativos aos produtos e servicos
contfratados, mesmo que futuramente, de qualquer segmento e natureza, apds a assinatura do

presente Termo.

15.6. O CONTRATANTE ISENTA A CONTRATADA E AS EMPRESAS DE SEU GRUPO ECONOMICO DE
QUALQUER RESPONSABILIDADE EM RAZAO DE PAGAMENTOS REALIZADOS EM DOMICILIO
BANCARIO DIVERSO DAQUELE INDICADO PELO CONTRATANTE EM RAZAO DE EXCUSSAO DE
GARANTIAS VALIDAMENTE CONSTITUIDAS SOBRE RECEBIVEIS DESUA TITULARIDADE EM FAVOR DE
TERCEIROS.

15.7. Os Termos e Condi¢cdes de Uso da Conta, com as regras gerais para a ufilizagcdo dos

servicos se encontram em www.moneria.com.bor.
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16. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

16.1. NG&o obstante as obrigacdes especificas da CONTRATADA previstas, eventualmente, nos
respectivos Anexos, a CONTRATADA se compromete a envidar seus melhores esforcos para
garantir a plena execucdo dos servicos contratados, de modo a evitar quaisquer falhas e/ou
interferéncias que possam prejudicar a prestacdo de servicos ou oferecimento de produtos ao
CONTRATANTE.

17 - PRAZO E RESCISAO

17.1. Este Contrato entra em vigor quando o CONTRATANTE assinar o formuldrio/Termo de
Adesdo disponibilizado(s) pela CONTRATADA, sendo que o Contrato permanecerd em vigor por
tempo indeterminado, podendo ser denunciado a qualquer tfempo, por mera liberalidade de
qualquer das Partes, mediante notificacdo expressa nesse sentido & outra Parte, desde que com

antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

17.2. NG&o obstante, este Contrato poderd ser imediatamente rescindido pela CONTRATADA,
sem prejuizo do ressarcimento das Perdas devidas pelo CONTRATANTE eventualmente

acarretados nos termos deste Contrato, nos seguintes casos:

i. Infracdo ou tentativa de infracdo, pelo CONTRATANTE, de qualquer das cldusulas, termos
ou condicoes deste Contrato e seus Anexos, bem como de quaisquer solicitacdes ou
recomendacdes colocadas pela CONTRATADA;

ii. Constatacdo de suspeita ou prdtica de fraude ou demais ilicitos pelo CONTRATANTE;

iili. Determinacdo dos instituidores de arranjo de pagamento e/ou das autoridades

competentes;
iv. Exercicio de atividades consideradas ilegais ou ilicitas pelo CONTRATANTE;
V. Decretacdo de faléncia, deferimento de pedido de recuperacdo judicial ou proposicdo

de recuperac¢do extrajudicial ou procedimento similar, declaracdo de insolvéncia do
CONTRATANTE e/ou ocorréncia de qualquer ato ou fato que demonsire, a exclusivo
critério da CONTRATADA, a incapacidade do CONTRATANTE em honrar suas obrigacoes
com a CONTRATADA ou com terceiros;

vi. Impasse entre as Partes na definicdo de ajustes ou alteracdes ao presente Contrato;

vii. Alteracdo de controle societdrio, direto ou indireto, ou na administracdo do
CONTRATANTE e ocorréncia de incorporacdo, fusdo, cisdo ou qualquer outra
reorganizacdo societdria, sem o consentimento prévio e por escrito da CONTRATADA;

viii. Uso indevido dos Sinais Distintivos da CONTRATADA que cause ou possa vir a causar danos
dimagem da CONTRATADA, sem prejuizo da adocdo das medidas judiciais cabiveis;

ix. Superveniéncia de alteracdes nas normas legais ou regulamentares aplicdveis ao objeto
deste Contrato e/ou ao mercado de atuacdo da CONTRATADA ou qualquer fato que
altere substancialmente os procedimentos ou regras objeto deste Contrato, a
capacidade do CONTRATANTE de honrar com as obrigacdes assumidas junto a

CONTRATADA e/ou o equilibrio econémico-financeiro deste Contrato;
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X. Se o CONTRATANTE, sem autorizacdo da CONTRATADA, ceder, transferir, emprestar ou
entfregar a terceiros os equipamentos ou materiais que receber da CONTRATADA em
virtude deste Contrato, ou utilizar tais matericis ou equipamentos em desacordo s

especificacdoes estabelecidas pela CONTRATADA.

17.3. O término do Contrato ndo exonera as Partes do cumprimento pleno e irrestrito de todas

as obrigacoes decorrentes do Contrato.

17.4. As disposicdes das Cldusulas 19 (Confidencialidade), 20 (Protecdo de Dados), 21
(Combate e Prevencdo & Corrupcdo, ao Financiamento ao Terrorismo e d Lavagem de Dinheiro),
21 (Uso da Marca), 23 (Indenizacdo) e 24 (Fraude ou Suspeita de Fraude), subsistirdo em caso de

resilicdo ou rescisdo do Contrato.
17 - ALTERAC@ES DO CONTRATO

18.1. A CONTRATADA, por qualquer meio de transmissdo ou comunicagcdo, ou, ainda, por
disponibilizac&o em seu website, poderd alterar ou aditar Cldusulas ou condicdes deste Contrato

e/ou Anexos.

18.2. Durante a vigéncia deste Contrato, o CONTRATANTE poderd receber mensagens
eletrénicas/avisos da CONTRATADA, de modo a assegurar a execucdo contratual, fais como
avisos relacionados a alteragdes contratuais, atualizagcdo de tecnologias, entre outros. Essas
mensagens ndo serdo consideradas indesejadas, abusivas, spam, nem e-mail marketing, fendo
em vista que sua finalidade é manter o CONTRATANTE informado a respeito de sua relagdo
contratual com a CONTRATADA.

19 - CONFIDENCIALIDADE

19.1. O CONTRATANTE compromete-se a manter em absoluto sigilo e confidencialidade todas
as Informacdes Confidenciais. No caso de sua eventual violagcdo ou divulgacdo, inclusive por atos
de seus funciondrios ou terceiros, o CONTRATANTE serd responsdvel pelo ressarcimento das Perdas
ocasionadas & CONTRATADA e a terceiros, incluindo danos emergentes, lucros cessantes, custas

judiciais e honordrios advocaticios.

19.2. O CONTRATANTE se compromete a manter, conservar e guardar todas as Informacodes
Confidenciais que |he sejam enfregues ou a que tfenha acesso em decorréncia deste Confrato,
em local absolutamente seguro, inacessivel a terceiros, salvo quanto ds pessoas devidamente
autorizadas pela CONTRATADA e cientes da obrigacdo de sigilo aqui definida, as quais se obrigam

também a observar as restricdes aqui previstas.

19.3. O CONTRATANTE obriga-se a utilizar as Informacdes Confidenciais que lhe sdo
disponibilizados nos termos do Contrato, exclusivamente para as finalidades e servicos

contratados, ficando vedada qualquer alteracdo de sua forma ou substancia.

19.4. A CONTRATADA compromete-se a manter a confidencialidade de dados das transacoes
efetuadas pelo CONTRATANTE, exceto quando solicitados por ordem judicial, administrativa ou

arbitral, exigidos por lei, pelas Bandeiras, pelas Registradoras e/ou por prestadores/parceiros de
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servico da CONTRATADA, se aplicdvel. A CONTRATADA poderd prestar das autoridades
competentes, tais como o Ministério da Fazenda, o Banco Central, a Receita Federal, as
Secretarias da Fazenda Estaduais e Municipais, Comissdes Parlamentares de Inquérito, Orgdos de
Controle de Atividades Financeiras, Policia Federal, Tribunais de Justica, Ministério PUblico e etc.,
todas as informacdes que forem solicitadas em relacdo ao CONTRATANTE ou quaisquer dados

relativos as transacdes efetuadas pelo CONTRATANTE.

19.5. Exclusivamente para as finalidades e servicos contratados, o CONTRATANTE, de forma
irevogdvel e irretratdvel, autoriza a CONTRATADA, seus parceiros e/ou as sociedades

pertencentes ao grupo econdmico da Confratada a:

i. Trocarem entre si as Informagdes Confidenciais e demais informacdes, assim como
consultar e/ou confirmar a exatiddo das mesmas em websites e bancos de dados em
geral;

iil Compartilhar as Informacdes Confidenciais e demais informacdes com os Emissores,
Instituicdes Domicilio, Subcredenciadores, Registradoras e Bandeiras;

iii. Compartilhar Informagdes Confidenciais e demais informacdes com seus parceiros
estratégicos e prestadores de servicos, no Brasil ou no exterior, para fins de cumprimento
das obrigacdes deste Contrato, avaliacdo de crédito, verificacdo e gestdo de risco e
fraude;

iv. Utilizar suas Informacdes Confidenciais e demais informacdes para formacdo de banco
de dados, bem como sua divulgacdo a qualquer titulo, desde que de forma andénima,
generdlizada e ndo identificavel;

\Z Comunicar ao Banco Central e Conselho de Contfrole de Atfividades Financeiras as
fransag¢des que possam estar configuradas no disposto na Lein® 9.613, de 3 de marco de
1998, e demais normas relativas & combate e prevencdo de lavagem de dinheiro,
corrupcdo e financiamento do terrorismo, incluindo as normas nacionais e internacionais
aplicdveis e politicas infernas da CONTRATADA nesse sentido; e

vi. Informar, a érgdos de protecdo de crédito, os dados relativos ¢ falta de pagamento de
obrigacdes assumidas pelo CONTRATANTE junto & CONTRATADA.

19.6. A obrigacdo de sigilo se manterd vdlida inclusive quando do término por qualquer motivo
deste Contrato. A inobservéncia dos requerimentos e obrigacdes mencionados nesta cldusula
sujeitard o CONTRATANTE ao pagamento de indenizacdo nos termos deste Contrato e ds sancdes
e pagamento das multas e/ou Perdas, sem prejuizo das demais medidas asseguradas em lei as

Partes e aos terceiros prejudicados.
20 - DA PROTECAO DE DADOS

20.1. Caso o CONTRATANTE trafegue, processe ou armazene dados do Portador em seu
ambiente, seja em midia fisica ou digital, este compromete-se a cumprir e manter-se aderente ds
regras, incluindo, mas ndo se limitando aquelas emanadas pelo PCI (Payment Card Industry)

Security Standards Council ou qualguer norma posterior que venha a regular a seguranca de
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dados do portador de cartédo no mercado de Meios de Pagamento local e internacional, durante

a vigéncia deste Contrato, conforme prazos e condicdes definidas pela CONTRATADA.

20.1.1. A obrigatoriedade acima se estende a qualquer fornecedor confratado pelo
CONTRATANTE cuja atividade seja passivel de trafego, processamento ou armazenamento dos

dados do Portador.

20.1.2. O CONTRATANTE deve comunicar imediatamente a CONTRATADA, no prazo mdximo de

24 (vinte e quatro) horas, caso tome conhecimento de vazamento dos dados do Portador.

20.2. O CONTRATANTE se declara ciente de que a CONTRATADA ndo possui responsabilidade
qguanto a criacdo e seguranca do ambiente virtual do CONTRATANTE, nem mesmo pela forma

como se dd o acesso de clientes do CONTRATANTE a tal ambiente.

20.3. O CONTRATANTE é exclusivamente responsdvel por instalar e manter atualizados sistemas
e/ou dispositivos, bem como outros itens necessdrios a evitar a violacdo do equipamento que terd

acesso ds solucdes e servicos disponibilizados pela CONTRATADA.

20.4. Alémdisso, o CONTRATANTE deve certificar-se de que a configuracdo dos equipamentos,
eventualmente, por ele utilizados, préprios ou de terceiros, atende aos requisitos minimos de
seguranca para uso das solucdes e servicos disponibilizados pela CONTRATADA, isentando as

CONTRATADAS de qualquer responsabilidade nesse sentido.

20.5. O presente Contrato ndo implica a assuncdo de qualquer responsabilidade pela
CONTRATADA por eventual fratamento de dados pessoais que vier a ser realizado pelo
CONTRATANTE, empresas do mesmo grupo econdmico e/ou subconfratados (“Afiliadas do
CONTRATANTE"), permanecendo o CONTRATANTE Unica e exclusivamente responsdvel pelo
referido fratamento perante os tfitulares de dados, as autoridades competentes e/ou quaisquer

terceiros relacionados.

20.6. Caso a CONIRATADA venha a ser demandada, administrativa, judicial ou
extrajudicialmente, em razdo de tratamento de dados pessoais realizado pelo CONTRATANTE
e/ou Afiliadas do CONTRATANTE, incluindo, mas ndo se limitando em situacdes de incidentes de
seguranca, o CONTRATANTE deverd envidar os melhores esforcos para excluir a CONTRATADA da
referida demanda, sem prejuizo do ressarcimento quaisquer despesas, custos, multas,
indenizagdes e/ou 6nus que a CONTRATADA vier a incorrer em decorréncia desta, incluindo, mas
ndo se limitando aos honordrios advocaticios, periciais e/ou contdbeis e/ou eventuais

condenacoes.

20.7. Com relacdo aos dados pessoais, 0 CONTRATANTE declara que leu e estd ciente do
conteldo do Aviso de Privacidade da Contratada, prevista no website e/ou demais ambientes
disponibilizados pela CONTRATADA.
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21 - COMBATE E PREVENGAO A CORRUPCAO, AO FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO E A LAVAGEM DE DINHEIRO

21.1. O CONTRATANTE declara, por si e por seus colaboradores, contratados, sécios, empresas
infegrantes do seu grupo econdmico, acionistas, empregados, funciondrios e administradores

(“"Representantes”), que:

i. Atua em conformidade com todas as leis, regulamentacdes, manuais, politicas e
quaisquer disposicoes relacionadas ao combate e prevencdo & corrupcdo, & lavagem
de dinheiro e ao financiamento do ferrorismo, incluindo, mas ndo se limitando, a
legislacdo brasileira aplicével, UK Bribery Act e Foreign Corrupt Practices Act (FCPA); e

ii. Ndo redlizou, ndo realiza e ndo realizard quaisquer atos ou prdticas que, direta ou
indiretamente, envolvam oferecimento, promessas, suborno, extorsdo, autorizacdo,
solicitacdo, aceite, pagamento, entrega ou qualquer outro ato relacionado a vantagem
pecunidria indevida ou qualquer outro favorecimento ilegal em desconformidade com

a legislacdo mencionada acima e aplicdvel.

21.2. O CONTRATANTE se compromete a informar & CONTRATADA caso algum de seus
Representantes j& tenham exercido ou exercam fun¢cdo de autoridade puUblica, bem como todos
as relacoes familiares ou relacdes pessoais proximas referentes aos seus Representantes com

autoridade publica.

21.3. O ndo cumprimento das disposicdes previstas nesta Cldusula pelo CONTRATANTE poderd
acarretar arescisdo unilateral deste Contrato, pela CONTRATADA, que poderd automaticamente
suspender o cumprimento de obrigacdes oriundas do presente Contrato e/ou rescindi-lo
imediatamente. A violacdo da presente Cldusula, pelo CONTRATANTE ou por seus
Representantes, ensejard, ainda, a obrigacdo de indenizar a CONTRATADA por eventuais Perdas

nos fermos deste Contrato.

21.4. O CONTRATANTE concorda que a CONTRATADA poderd, a qualquer tempo, auditar o
CONTRATANTE a respeito de qualquer informagdo e/ou documento com a finalidade de verificar
o cumprimento do disposto neste Contrato. A auditoria aqui mencionada poderd ser realizada
pela CONTRATADA ou por terceiro indicado e custeado por ela, devendo o CONTRATANTE, a

todo momento, garantir amplo e irrestrito acesso a todos os documentos e locais pertinentes.

21.5. O CONTRATANTE se compromete a comunicar imediatamente a CONTRATADA no caso
de ocorréncia de qualquer violacdo, suspeita de violacdo ou qualquer situacdo irregular que se
apresente confra a legislacdo aplicdvel acerca de combate e prevencdo a lavagem de
dinheiro, ao financiamento do terrorismo e & corrupgcdo, bem como acordos e convencoes

internacionais que regulamentam o assunto.
22 - USO DA MARCA

22.1. O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a incluir, sem qualquer 6nus ou encargos, seu
nome, marcas e logotipos e endereco, bem como os de suas unidades comerciais e filiais, em

acdes de marketing, comunicados, catdlogos e/ou quaisquer matericis promocionais da
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CONTRATADA. O CONTRATANTE autoriza, ainda, a comunicacdo de seus dados comerciais aos
Emissores, Portadores, Bandeiras, Registradoras e demais participantes do sistema de pagamento
do qual a CONTRATADA pertenca.

22.2. O CONTRATANTE declara ciéncia de que a CONTRATADA é titular e/ou licenciada de
diversos direitos de propriedade intelectual, incluindo vdrios direitos de propriedade industrial e
direitos autorais, sobre as marcas e dominios de internet relacionados & CONTRATADA (doravante
conjuntamente denominados "Sinais Distintivos”), dentre outros sinais distintivos ndo autorizados
neste instrumento, no dmbito da Lei n® 9.279/96 (“Lei da Propriedade Industrial”), Lei n® 9.610/98
(“Lei de Direitos Autorais”) e disposicdes da Lei n® 10.406/02 (“Cdodigo Civil").

22.3. Com relacdo aos Sinais Distintivos e as marcas das Bandeiras, o CONTRATANTE obriga-se
a utiliza-los, nos estritos termos deste Contrato, nas formas, cores e modelos indicados e aprovados
previamente pela CONTRATADA, ndo podendo alterd-los ou usd-los de forma diversa d aprovada
pela CONTRATADA. Todo e qualquer uso pelo CONTRATANTE sem prévio e expresso
consentimento da CONTRATADA ensejard indenizagdo das Perdas a ser paga pelo CONTRATANTE

aos detentores dos direitos sobre os Sinais Distintivos.

22.4. A presente autorizacdo, concedida de forma ndo exclusiva, tem por finalidade Unica a
reproducdo dos Sinais Distintivos, relacionada & identificacdo da prestacdo de servicos pela

CONTRATADA, e ndo deve ser interpretada como licenca de uso dos Sinais Distintivos.

22.5. Em consequéncia ao disposto acima, este Contrato ndo transfere para o CONTRATANTE
qualguer direito de propriedade intelectual que a CONTRATADA possua sobre 0s seus processos
e sistemas e/ou qualquer direito intelectual que venha a criar, construir ou adquirir. Assim, o
CONTRATANTE ndo deve, a qualguer tempo, reivindicar ou adquirir qualquer direito, titulo ou
interesse sobre os Sinais Distintivos e reconhece/compromete-se a respeitar todos os direitos, titulos
e interesses da CONTRATADA sobre os Sinais Distintivos, obrigando-se a ndo intentar qualquer

acdo que possa prejudicar ou questionar ou anular tais direitos, no Brasil ou no exterior.

22.6. Eresponsabilidade do CONTRATANTE zelar pela utilizacd@o dos Sinais Distintivos conforme
descricdo prevista no presente Confrato. TODO E QUALQUER MATERIAL DO CONTRATANTE,
INCLUSIVE MATERIAL DE PROPAGANDA, CONTENDO OS SINAIS DISTINTIVOS DEVERA SER PREVIA E
EXPRESSAMENTE APROVADO PELA CONTRATADA, AS QUAIS TERAO PODER DE VETO SOBRE O
MATERIAL, QUER SEJA PARCIAL OU TOTAL.

22.7. O CONTRATANTE deve informar imediatamente & CONTRATADA qualquer utilizacdo
indevida dos Sinais Distintivos por terceiros que venha a ter conhecimento, sendo que o direito de
defesa dos Sinais Distintivos caberd sempre exclusivamente d CONTRATADA. O CONTRATANTE
assume desde j&d o compromisso de cooperar com a CONTRATADA na defesa dos interesses desta

nos Sinais Distintivos.

22.8. Apds o término deste Contrato por qualguer motivo, o CONTRATANTE deverd cessar o uso
dos Sinais Distintivos e dos instituidores de arranjo de pagamento, bem como dos equipamentos,
hardwares, aparelhos, software e materiais cedidos pela CONTRATADA, de forma irrevogdvel,

irretratavel e imediata.
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23 - INDENIZAGCAO

23.1. Indenizacdo Geral. O CONTRATANTE se obriga, de modo irrevogdvel e irretratdvel, a
defender, indenizar e manter a CONTRATADA indene em relacdo a toda e qualquer Perda
decorrente de ato ou fato que o CONTRATANTE tenha dado causa, independente de culpa ou
dolo, como resultado: (i) de qualquer inexatiddo ou falsidade das declaracdes feitas pelo
CONTRATANTE neste Contrato, ou qualquer infracdo dessas declaragdes; (i) do ndo
cumprimento, parcial ou totfal, de quaisquer obrigacdes ou acordos do CONTRATANTE confidos
neste Contrato e/ou na legislacdo e regulamentacdo aplicavel; (i) do fornecimento de
informacdo incorreta ou incompleta que tenha servido como base para a CONTRATADA
executarem suas obrigacdes nos fermos do presente Contrato; e (iv) Perda causada a terceiro.
As disposicoes da presente Cldusula subsistirdo em caso de rescisdo do presente Contrato,
inclusive, mas sem limitacdo, até que todas as negociacdes e processos, administrativos e judiciais
em curso no momento da rescisdo se concluam até obtencdo de decisdo final e irrecorrivel ou

fransitado em julgado em caso de processo judicial.

23.1.1. O valor da Perda deverd ser indenizado pelo CONTRATANTE em até 7 (sete) Dias Uteis

contados do recebimento de notificacdo da CONTRATADA neste sentido.

23.1.2. Ficam excluidos da responsabilidade da CONTRATADA os lucros cessantes, danos
indiretos ou danos morais sofridos ou incorridos pelo CONTRATANTE, ou quaisquer terceiros, seja
em funcdo do descumprimento de qualquer disposicdo aquiinscrita, seja em funcdo de qualquer

outra causa.

23.2. O pagamento de indenizacdo por Perdas em razdo do desrespeito as disposicoes deste
Contrato ndo excluird a execucdo especifica das obrigacdes previstas neste Contrato e nem

eximird o CONTRATANTE pela quebra deste Contrato das demais consequéncias previstas em lei.

23.3. Caso a CONTRATADA seja notificada por escrito quanto a uma reclamacdo pré-litigiosa,
procedimento administrativo ou acdo judicial iniciada por um terceiro em razéo de ato ou fato
praticado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd cientificar o CONTRATANTE quanto aos

termos da notificacdo recebida.

23.4. O CONTRATANTE indenizard a CONTRATADA por todas as despesas incorridas em sua
defesa, incluindo honordrios advocaticios, sem prejuizo de indenizd-las por quaisquer Perdas

decorrentes da reclamacdo, procedimento administrativo ou acdo judicial.

23.5. Cada Parte arcard com as despesas e obrigacdes trabalhistas e previdencidrias

referentes aos seus empregados, prepostos ou representantes.

23.6. Este Contrato ndo cria vinculo frabalhista entre cada Parte e os profissionais designados
pela outra Parte para a execucdo do objeto do Contrato, sejam eles funciondrios, cabendo a
Parte responsdvel pela designacdo exclusiva e integral responsabilidade (a) pela gestdo e
fiscalizacdo desses profissionais e (b) pelo cumprimento das obrigacdes de natureza trabalhista,

tributdria ou previdencidria, inclusive relativas a seguranga e higiene do trabalho. Da mesma
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forma, este Contrato ndo cria vinculo trabalhista entre nenhuma Parte e qualquer funciondrio ou

prestador de servico da outra Parte.

23.6.1. A responsabilidade mencionada na Cldusula 23.6 acima subsistird, inclusive, em caso de
reconhecimento de vinculo trabalhista de qualquer desses profissionais com a outra Parte, por

qualguer motivo.

23.7. Caso as solucdes e servicos disponibilizados pela CONTRATADA venham a responder de
forma ndo esperada e sofrer interrupcdes, afrasos ou erros, sem que a CONTRATADA possa
controlar tais fatores (e.g., casos de erros ou interrupcdes causadas por falhas operacionais ou
por Bandeiras em questdo, incluindo, mas ndo se limitando a, Emissores, Credenciadoras,
Subcredenciadoras, Instituicdes Domicilio, processadoras, cdmaras de compensacdo e
liguidacdo, agentes financeiros e instituicoes financeiras), a CONTRATADA, sem prejuizo de agir
com diligéncia para manter as solugcdes e servicos disponibilizados funcionando correfamente,
ndo serd responsdvel de nenhuma forma por tais interrupcdes, atrasos e erros, bem como por
quaisquer danos alegados pelo CONTRATANTE relacionados a tais interrupgdes, atrasos e erros. O
CONTRATANTE neste ato, de forma irevogdvel e irretratdvel, expressamente concorda que ndo

haverd qualguer indenizagdo neste caso.

23.8. CASO A CONTRATADA VENHA A SER PENALIZADA PELAS BANDEIRAS EM RAZAO
DEATIVIDADES ILEGAIS, PROIBIDAS E IRREGULARES, A CONTRATADA RESERVA-SE O DIREITO DE
REPASSAR O VALOR INTEGRAL DA MULTA E/OU SANCAO AO CONTRATANTE QUE PRATICOU TAIS
ATIVIDADES. O USUARIO INFRATOR AUTORIZA A CONTRATADA, POR PRAZO INDETERMINADO, A
DEBITAR DE SEU SALDO EM CONTA OU DESCONTAR DOS VALORES QUE TEM A RECEBER, TODOS E
QUAISQUER VALORES DECORRENTES DAS REFERIDAS SANCOES. CASO NAO SEJA POSSIVEL
REALIZAR O PAGAMENTO DESTA FORMA, O CONTRATANTE DEVERA EFETUAR O PAGAMENTO EM
MOEDA CORRENTE NACIONAL EM ATE 2 (DOIS) DIAS UTEIS, A CONTAR DA DATA DE INCIDENCIA DA
SANCAO OUEM OUTRO PRAZO ESTABELECIDO PELA CONTRATADA, EM CONTA DE SUA
TITULARIDADE.

24 - DA FRAUDE OU SUSPEITA DE FRAUDE

24.1. A CONTRATADA adotard providéncias para identificacdo e prevencdo de fraudes e
prdaticas ilicitas, comprometendo-se o CONTRATANTE a orientar seus funciondrios acerca do
cumprimento das politicas de prevencdo, bem como a fornecer as informacgdes solicitadas pela
CONTRATADA.

24.2. Em caso de suspeita de realizacdo de Transacdes irregulares, a CONTRATADA fica desde
logo autorizada pelo CONTRATANTE a iniciar procedimento investigativo para a respectiva

apuracdo (“Andlise de Risco”).

24.2.1. Caso o CONTRATANTE venha a ser comunicado pela CONTRATADA acerca de qualquer
procedimento investigativo, o CONTRATANTE deverd cooperar integralmente com as Bandeiras
e/ou com a CONTRATADA, obrigando-se a fornecer todos os Comprovantes de Vendas e
quaisquer outros documentos solicitados pelas Bandeiras e/ou pela CONTRATADA e adotar todas

e quaisquer recomendacodes para regularizar as suas atividades no prazo que vier a ser indicado
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pelas Bandeiras e/ou pela CONTRATADA, podendo a CONTRATADA realizar inspe¢do nos
Equipamentos utilizados pelo CONTRATANTE, bem como nas suas dependéncias fisicas do
CONTRATANTE e documentos e/ou informagdes, em qualquer data e em hordrio comercial,

independentemente de prévia comunicacdo ao CONTRATANTE.

24.3. Em caso de suspeita de fraude ou qualquer outra atividade ilicita e durante a realizacdo
do procedimento investigativo mencionado nesta Cldusula, a CONTRATADA poderd suspender a
realizacdo de Transacdes e a liquidacdo financeira do Valor Liquido decorrente das Transacoes
ao CONTRATANTE ou reter eventuais repasses a serem realizados ao CONTRATANTE, desde a data
do inicio do procedimento investigativo até o seu término, sem que isto gere para a CONTRATADA

aincidéncia de multa ou de encargos moratérios.

24.3.1. Caso ndoreste comprovada a ocorréncia de irregularidades nas Transagcoes e o presente
Confrato continuar em vigor, os valores das Transacdes deverdo ser pagos pela CONTRATADA ao

CONTRATANTE, sem qualquer acréscimo ou penalidade.

24.3.2. Na hipdtese de constatacdo de fraude ou suspeita de fraude ou irregularidade na
operacdo por parte do CONTRATANTE, poderd a CONTRATADA imediatamente bloquear as
Transagdes, descredenciar o CONTRATANTE e/ou rescindir o presente Contrato e/ou, ainda, reter
fodo e qualguer valor que porventura tivesse que ser repassado pela CONTRATADA co
CONTRATANTE pelo prazo necessdrio para concluir a apuracdo de todas as Perdas causadas.
Uma vez efetuada tal apuracdo, os valores retidos poderdo ser utilizados para
amortizacdo/compensacdo das Perdas causadas & CONTRATADA e/ou aos Portadores e/ou aos

Emissores.

24.3.3. Em relacdo aos servicos aqui contratados, a CONTRATADA poderd determinar e
comunicar ao CONTRATANTE um limite monetdrio a ser observado para que possa operar e
efetuar Transacdes, dentro de um periodo especificado, durante o qual o CONTRATANTE
concorda em obter a aprovacdo prévia da CONTRATADA para continuar a submeter as

Transacgdes para o processo de captura, processamento e liquidacdo.
25 - DISPOSICOES GERAIS

25.1. A tolerdncia ou omissdo de qualguer uma das Partes ndo implica em renuncia, perddo,
novacdo ou alteracdo do pactuado neste Confrato, bem como na desisténcia de exigir o
cumprimento das disposicoes aqui contfidas ou do direito de requerer futuramente a total

execucdo de cada uma das obrigacdes estabelecidas neste Contrato.

25.2. Se qualquer disposicdo do presente Confrato for declarada ou considerada ilegal,
inexequivel ou nula, ambas as Partes estardo liberadas de cumprir as obrigacdes previstas na
referida disposicdo, porém somente na medida em que essa disposicdo seja ilegal, inexequivel
ou nula. Na ocorréncia do aqui previsto, as Partes, de comum acordo, deverdo alterar este
Contrato, modificando a referida disposicdo, na medida necessdria para tornd-la legal e
exequivel, ao mesmo tempo preservando seu objetivo, ou se isso ndo for possivel, substituindo-a

por outra disposicdo que seja legal e exequivel, e que atinja o mesmo objetivo.
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25.3. As Partes ndo serdo responsdveis por quaisquer falhas, interrupcdes ou atfrasos no
cumprimento de suas obrigacdes, quando decorrentes de caso fortuito ou de forca maior, sendo
estes excludentes de responsabilidade nos termos do artigo 393 do Cdédigo Civil, incluindo, entre
outros, atos governamentais, limitacdes impostas por parte do Poder Publico, interrupcdo na
prestacdo de servicos sob licenca, autorizacdo, permissGdo ou concessdo governamental
(fornecimento de energia elétrica e servicos de telefonia, atuacdo de operadoras de servico de
telecomunicacdes interconectadas drede do Cliente e da Contratada, entre outros), catdstrofes,

greves, perturbacdes da ordem publica e demais eventos da mesma natureza.

25.4. Este Confrato, junfo com todos os seus Anexos e Termo de Adesdo Comercial, constitui a
totalidade do acordo entre as Partes com relacdo ao seu objeto e substitui em todos os aspectos
todas as propostas, negociacdes, discussdes e entendimentos prévios entre as Partes comrelacdo

ao objeto deste Contrato.

25.5. Este Instrumento é celebrado em cardter irevogdvel e irretratdvel, obrigando as Partes e

seus sucessores a qualquer titulo.

25.6. O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a ceder ou fransferir, total ou parcialmente, os
seus direitos e obrigacdes decorrentes deste Contrato para sociedades pertencentes ao seu
grupo econdmico, ou quaisquer terceiros, independente de consenfimento, comunicagdo ou
aviso ao CONTRATANTE.

25.6.1. Os direitos e obrigacdes do CONTRATANTE previstos neste Contrato ndo poderdo, por ele,
serem cedidos ou fransferidos, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, sem o prévio

consentimento escrito da CONTRATADA, sob pena de rescisdo imediata deste Contrato.

25.7. Ndo se estabelece, por forca deste Contrato, qualquer vinculo societdrio, trabalhista ou
empregaticio entre as Partes, correndo por conta exclusiva de cada Parte todas as despesas com
seus empregados, prepostos, contratados e subcontratados, inclusive encargos decorrentes da
legislacdo vigente, seja trabalhista, previdencidria, securitdria ou qualguer outra. A relacdo entre
as Partes versa Unica e exclusivamente sobre o objeto do presente Contrato, ndo podendo, em
nenhuma circunstancia, ser interpretada como relacdo de associacdo, de sociedade a qualquer
titulo, de empregado-empregador, de fornecedor-consumidor, ou de qualquer outra forma que

ndo a prevista neste Contrato.

25.8. Na hipdtese de o CONTRATANTE apresentar débitos ou créditos com sociedades
integrantes do grupo econémico da CONTRATADA, o CONTRATANTE, desde jd, autoriza, de forma

expressa, irevogavel e irretratdvel, a compensacdo dos respectivos valores.

25.9. Os tributos e contribuicdes que incidam ou venham a incidir sobre as importé&ncias pagas
a CONTRATADA e/ou ao CONTRATANTE em decorréncia direta ou indireta deste Contrato serdo
suportados pelo seu contribuinte, assim definido na legislacdo que instituir e/ou regular referidos

tributos e contribuicoes.

25.10. Observado o disposto neste Contrato, o CONTRATANTE reconhece que a atribuicdo de

perdas e danos, embora sendo devida e apurada na forma da Lei aplicdvel, ndo constituird
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reparacdo suficiente para o descumprimento das obrigacdes previstas neste Contrato, podendo
a CONTRATADA exigir judicialmente o cumprimento especifico da obrigacdo inadimplida,

incluindo tanto as obrigacdes principais como as acessoérias previstas neste instrumento.

25.11. Caso o CONTRATANTE deixe de cumprir qualguer uma das cldusulas deste contrato estard
automaticamente constituido em mora, independentemente de qualquer aviso, notificacdo ou
interpelacdo nesse sentido, por quem quer que seja, podendo a CONTRATADA fazer uso de todos
os direitos e faculdades que Ihe sdo conferidos nesse contrato, inclusive e sem limitacdo, das

medidas extrajudiciais e judiciais necessdrias.

25.12. As notificagcdes a serem efetuadas segundo o presente Confrato serdo consideradas
como redlizadas quando enfregue em mados, mediante protocolo, ou quando enviadas por
mensagens elefrénicas (e-mail), nofificacdo judicial ou exirajudicial, ou encaminhadas co

endereco disposto neste Contrato e no constante no Termo de Adesdo.

25.12.1. Se o CONTRATANTE alterar: (a) seu endereco para fins de notificacdo, deverd enviar &
CONTRATADA uma prévia comunicacdo por escrito sobre o novo endereco, bem como a data
em gue este entrard em vigor; (b) seu Domicilio Bancdrio, deverd enviar d outra Parte uma prévia
comunicagdo por escrito, indicando o Banco, agéncia, tipo de conta, conta, assinada pelo seu
representante legal ou procurador, mediante apresentacdo do confrato social e procuracdo,

cujo prazo para alteracdo serd de até dois dias Uteis contados da comunicacdo.

25.12.2. Ndo cumprido o disposto na Cldusula 25.12.1, as noftificacdes enviadas para antigos
enderecos, bem como os pagamentos realizados para o Ultimo Domicilio Bancdrio cadastrados

serdo considerados vdlidas e perfeitos para todos os efeitos.

25.13. AsPartes elegem, como Unico competente para a solucdo ou interpretacdo de cldusulas
ou questdes oriundas do presente Confrato, as que amigavelmente ndo puderem resolver, o Foro

da sede da CONTRATADA, sem prejuizo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

25.14. Responsabilidade Socioambiental. O CONTRATANTE assume: (a) A obrigacdo de observar
a legislacdo ambiental aplicével, sendo que poderdo ser consideradas as discussdes de boa-fé
iniciadas nas esferas judiciais e administrativas e suas respectivas decisdes, ainda que liminares;
(b) A obrigacdo de observar a legislagdo trabalhista, especialmente as normas relativas & salde

e seguranca ocupacional e a inexisténcia de trabalho andlogo ao escravo ou infantil.

25.15. A CONTRATADA NAO SOLICITA OU EXIGE QUE SEUS USUARIOS DIVULGUEM SUAS SENHAS
OU OUTROS DADOS BANCARIOS POR E-MAIL, TELEFONE OU QUALQUER OUTRO CANAL DE
ATENDIMENTO PERSONALIZADO. Portanto, se vocé receber qualquer comunicacdo com esse tipo
de abordagem e conteldo, ndo responda, desconsidere-o e, se possivel, encaminhe o seu relato
para os Canais de Atendimento. A CONTRATADA luta ativamente confra fraude eletrénica e

conta com a conscientizacdo de seus Usudrios para a navegacdo segura na internet.

25.16. AsPartes afirmam e declaram que este Contrato, Termos e Aditivos poderdo ser assinados
elefronicamente, nos termos do art. 10, §2° da MP 2200 2/2001, e do artigo 6° do Decreto n°

10.278/2020, sendo as assinaturas assim realizadas consideradas vdlidas, vinculantes e
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executdveis, desde que firmadas pelos representantes legais das Partes. As Partes renunciam &
possibilidade de exigir a troca, envio ou entrega das vias originais (ndo eletrbnicas) assinadas
deste Contrato, bem como renunciaom ao direito de recusar ou contfestar a validade das

assinaturas eletrénicas, na medida mdéxima permitida pela legislacdo aplicdvel.
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ANEXO |

TERMOS E CONDIGOES PARA ANTECIPAGAO DE RECEBIVEIS

Os presente ANEXO para a Antecipacdo de Recebiveis (*ANEXQO") tem por finalidade regular as
disposicdes aplicaveis & antecipacdo de RECEBIVEIS de vendas performadas por meio do SISTEMA
da CONTRATADA, nos moldes descritos na Resolucdo CMN n° 4.734, Art. 2°, VIl (a “ANTECIPACAO
DE RECEBI'VEIS"), efetuadas pela CONTRATADA mediante a confratacdo pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS TERMOS E CONDIGOES DA CONTRATAGAO

1.1. Ao contratar o produto, o COMTRATANTE receberd os recursos correspondentes aos
RECEBIVEIS de vendas performadas por meio do SISTEMA da CONTRATADA antes do prazo
mdximo previsto nos ARRANJOS DE PAGAMENTO. A contfratacdo do produto poderd ser realizada
por qualguer um dos canais de relacionamento disponibilizados pela CONTRATADA, em

conformidade com o previsto no CONTRATO.

1.2. A CONTRATADA, atuando como subcredenciadora deverd cumprir integralmente as
disposicoes dos INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO aplicdveis a esta atividade, bem
como as regulamentacdes aplicdveis, incluindo, mas ndo se limitando & Resolucdo BCB n°
264/2022 editada pelo Banco Central do Brasil, quando esta entrar em vigor (“Resolu¢cdo BCB n°
264/2022") ou outras regulamentacdes que vierem a substitui-la, bem como autorizam a
CONTRATADA a realizar as atividades de controle e monitoramento que se fizerem necessdrias ao

cumprimento das obrigacdes previstas na legislacdo e regulamentacdo em vigor.

1.3. O produto oferecido pela CONTRATADA se dd& através da antecipacdo de RECEBIVEIS de
vendas j& performadas, por meio do qual a CONTRATADA, redliza a antecipacdo da liguidacdo
de suas obrigacdes proprias perante o CONTRATANTE, decorrentes dos ARRANJOS DE
PAGAMENTO de que participe, mediante a aplicacdo de taxa de desconto sobre os RECEBIVEIS
de fitularidade do CONTRATANTE que serdo objeto da antecipacdo.

1.4. As ANTECIPACOES DE RECEBIVEIS serdo efetuadas de forma programada e automdtica a
partir da contratacdo, sobre parte ou a totalidade da agenda de RECEBIVEIS referente &s
TRANSACOES do CONTRATANTE realizadas no sistema da CONTRATADA, desde que verificadas as
CONDICOES DE ELEGIBILIDADE para antecipacéo previstas neste ANEXO e no Contrato.

1.5. A CONTRATADA, poderd registrar as operacdes de ANTECIPACAO DE RECEBIVEIS junto &s
ENTIDADES REGISTRADORAS, na modalidade “pré-contratada”, em conformidade com o previsto
no Art. 2°, VII, *a" da Resolucdo CMN n° 4.734, de 2019 e com as disposicdes da Circular BCB n°

264, DE 2022, naquilo que for aplicdvel, ou outras que vierem a substitui-las.

1.6. A liguidacdo dos recursos antecipados ao CONTRATANTE serd efetuada pela
CONTRATADA, utilizando recursos préprios ou parceiros, j& deduzida a taxa de desconto aplicdvel,
mediante transferéncia por Pix ou TED ao DOMICILIO BANCARIO informado pelo CONTRATANTE,

de forma apartada da liquidacdo em sistema cenfralizado das demais obrigacdes de
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pagamento da CONTRATADA decorrentes de TRANSACOES cursadas em ARRANJOS DE
PAGAMENTO. Na hipdétese de indisponibilidade das transferéncias por Pix ou TED, qualquer que
seja o motivo, a liquidacdo serd efetuada por qualquer outro meio disponivel para transferéncias
no Sistema de Pagamentos Brasileiro, em conformidade com a regulamentacdo do Banco

Central do Brasil.

1.7. Sobre as ANTECIPACOES DE RECEBIVEIS serd devida taxa de desconto, aplicével sobre o
valor dos RECEBIVEIS objetos da antecipacdo, taxa essa a ser informada por meio da proposta
comercial ou dos canais de relacionamento disponibilizados pela CONTRATADA, a qual deverd
refletir, dentre outras varidveis, os custos e riscos da operacdo e o prazo entre a data da

antecipacdo e o vencimento dos RECEBIVEIS antecipados.

1.7.1. A taxa de desconto de que trata o “caput” desta Cldusula poderd ser alterada pela
CONTRATADA a qualquer tempo, mediante comunicagdo prévia por meio dos canais de
comunicacdo disponibilizados pela contratada, passando a ser aplicével automaticamente das

novas operacdes de ANTECIPACAO DE RECEBIVEIS cursadas a partir da sua entrada em vigor.

1.8. A efetivacdo das operacdes de ANTECIPACAO DE RECEBIVEIS estd sujeita ao
atendimento das seguintes condicdes suspensivas de antecipacdo (as “CONDICOES DE
ELEGIBILIDADE"):

i. inexisténcia de inadimplemento das obrigacdées do CONTRATANTE perante a
CONTRATADA decorrentes do CONTRATO;
ii. constituicdo e manutencdo da RESERVA FINANCEIRA/GARANTIA, se aplicdvel, em valores
suficientes para atender as politicas de gerenciamento de risco da CONTRATADA;
iii. aprovacdo, por parte dos mddulos de (i) prevencdo a fraude e (i) riscos de crédito
utilizados pela CONTRATADA, do processamento das TRANSACOES que serdo objeto da

operacdo de antecipacdo.

1.9. Na hipétese de qualquer das CONDICOES DE ELEGIBILIDADE descritas ndo ser atendida,
as ANTECIPACOES DE RECEBIVEIS ndio ser@o processadas, e ficardo suspensas até que a
CONDICAO DE ELEGIBILIDADE em questdo seja atendida.

1.10. A CONTRATADA poderd alterar ou acrescentar novas CONDICOES DE ELEGIBILIDADE a
qualquer tempo, mediante comunicacdo prévia com antecedéncia de 2 (dois) dias Uteis ao
CONTRATANTE, por meio dos canais de comunicacdo disponibilizados pela CONTRATADA,
passando as novas CONDICOES DE ELEGIBILIDADE a ser aplicAveis automaticamente &s novas
operacdes de ANTECIPACAO DE RECEBIVEIS cursadas a partir da sua entrada em vigor.

1.11. A CONTRATADA poderd, ainda, suspender o produto a qualquer tempo, de acordo com
suas politicas de gerenciamento de risco, ou ainda deixar de oferecé-lo ao CONTRATANTE caso
este deixe de atender aos seus critérios de elegibilidade, mediante comunicacdo prévia ao
CONTRATANTE.

1.12. Caso o produto seja cancelado pelo CONTRATANTE, ou seja suspenso, ou deixe de ser
oferecido pela CONTRATADA, as obrigacdes da CONTRATADA referentes aos RECEBIVEIS de
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vendas performadas por meio do sistema da CONTRATADA voltardo ser pagas no prazo previsto
nos ARRANJOS DE PAGAMENTO imediatamente apds tal suspensdo ou cancelamento, salvo se
diversamente acordado pela CONTRATADA com o CONTRATANTE.
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ANEXO I
TERMOS E CONDIGCOES DO USO DA CONTA PIX

A partir do aceite a estes Termos e Condicdes vocé aceita e concorda com todas as regras aqui
estabelecidas, as quais constituem acordo integral entre vocé e a CONTRATADA com relacdo a
abertura e utilizacdo da Conta Pix na MONERIA, cuja finalidade principal é receber recursos
provenientes da aceitacdo de pagamentos por intermédio do Pix via CONTRATADA (“Pix na
CONTRATADA"). Também consideraremos que vocé reafirma sua aceitacdo a cada vez que
receber ou realizar uma TRANSACAO por meio da Conta Pix na CONTRATADA.

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINIGOES

1.1. As definicoes descritas abaixo, quando ufilizadas nestes Termos e Condigcdes

correspondem aos seguintes significados:

i. Conta Pix na CONTRATADA: é a conta de pagamento pré-paga utilizada para
recebimento de suas vendas e fransferéncia de valores, a qual serd movimentada
exclusivamente por meio do Pix;

iil. Chave: a chave é o nome utilizado para identificar sua Conta Pix na CONTRATADA, a
qual representa o endereco da sua Conta Pix na CONTRATADA no Pix.

iii. Conta Destino: a conta de depdsito a vista ou de pagamento de titularidade do
CONTRATANTE, a qual deverd ser informada & CONTRATADA para, caso aplicdvel, ser
redlizada a transferéncia automdtica dos valores aportados na Conta Pix na
CONTRATADA, proveniente das vendas realizadas por infermédio do Pix via solugdes de
captura;

iv. QR Code (cddigo de resposta rdpida): QR Code é uma espécie de cddigo de barras de
duas dimensdes capaz de armazenar muito mais informacdes e funciona como uma
ferramenta de cobranca. Além da disponibilizacdo e gestdo da Conta Pix na
CONTRATADA, a CONTRATADA poderd atuar como um canal facilitador para as
TRANSACOES de Pix ao permitir que vocé disponibilize uma QR Code para capturar suas
vendas.

V. Mecanismo Especial de Devolugcdo: conjunto de regras e de procedimentos operacionais
destinado a viabilizar a devolugdo de um Pix nos casos em que exista fundada suspeita
do uso do arranjo para a prdtica de fraude e nagueles em que se verifique falha
operacional no sistema de fecnologia da informacdo de qualquer dos participantes

envolvidos na TRANSACAO, nos termos do regulamento do Pix.
CLAUSULA SEGUNDA - CONTA PIX NA CONTRATADA

2.1. Ao aderir a estes Termos e Condi¢cdes vocé abrird uma conta de pagamento na
modalidade pré-paga, de sua ftitularidade Unica e exclusiva, que serd gerenciada por nds e
destinada ao recebimento e & execucdo de TRANSACOES de pagamento e transferéncias, por

meio da qual vocé terd acesso as funcionalidades previstas nestes Termos e Condicoes.
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2.1.1. A Conta Pix na CONTRATADA pode, quando disponibilizada pela CONTRATADA, ser
movimentada Unica e exclusivamente por meio do Pix. Eimportante lembrar que, por se tratar de
uma confa de pagamento pré-paga, a execucdo de quaisquer TRANSACOES de pagamento
sempre dependerd da existéncia de fundos denominados em reais previamente aportados na
Conta Pix na CONTRATADA. A CONTRATADA ndo se responsabilizard pela ndo realizacdo de
fransferéncias, pagamentos ou devolucdes devido d falta de recursos em sua Conta Pix na
CONTRATADA

2.1.2. Os servicos e produtos associados a sua Conta Pix na CONTRATADA contardo, quando
requerido pela CONTRATADA, com mecanismos de validacdo e autenticagdo para aumentar a

seguranca nas movimentacoes.

2.1.3. A CONTRATADA poderd ampliar as funcionalidades e/ou servicos, agregando novos
servicos e produtos. A primeira TRANSACAOQ redlizada mediante uso das novas funcionalidades,
cujas condicoes serdio disponibilizadas no site da CONTRATADA, serd considerada como aceite e

adesdo a tais servicos.

2.2. A CONTRATADA ndo é e ndo deverd ser considerada parte em qualquer das
TRANSACOES de vendas de produtos e servicos realizadas pelo CONTRATANTE. A CINTRATADA
oferece apenas o meio de pagamento, e toda a responsabilidade em relacdo ao produto ou

servico vendido ou adquirido é das partes envolvidas na TRANSACAOQ.
CLAUSULA TERCEIRA — ANALISE DE CADASTRO E INFORMACOES

3.1. O acesso a sua Conta Pix na CONTRATADA ocorrerd por meio do Site MONERIA. Os Termos
e Condicdes do Site estabelecem uma série de requisitos para o cadastro. Para poder abrir sua
Conta PIX, serd necessdrio observar todos os procedimentos e, caso solicitado, enviar os
documentos requisitados pela CONTRATADA.

3.2 O CONTRATANTE expressamente autoriza a CONTRATADA a acessar utilizar as
informacdes de cadastro no Site, bem como as suas credenciais do Pix e informacdes que vocé
j@ tenha fornecido & CONTRATADA para contratacdo de outros produtos para abertura da sua
Conta Pix e concorda com a utiizacdo de tais informacdes para os procedimentos da
CONTRATADA de sua identificacdo e qualificacdo como titular da Conta Pix na CONTRATADA.

3.2.1. Ao autorizar a utilizagcdo das informacdes e documentos para abertura da Conta Pix na
CONTRATADA, vocé declara que todas as informacdes e conteldos enviados sdo verdadeiros,
exatos, atuais e completos, responsabilizando-se pela veracidade e exatiddo das informacoes
fornecidas. Vocé também se compromete a manter seus dados cadastrais permanentemente
atualizados e a enviar informagdes e esclarecimentos sempre que solicitado pela CONTRATADA,
sendo que a CONTRATADA poderd, a qualguer momento, solicitar a vocé o envio de dados e/ou
documentos adicionais, com o intuito de aprovar ou revisar seu cadastro e as informacoes

fornecidas.

3.3. A CONTRATADA poderd recusar qualquer solicitacdo de cadastro e/ou de suspender o

registro, bloquear, interromper a prestacdo de servicos a vocé ou cancelar seu cadastro, ainda
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qgue tenha sido previamente aceito, nas seguintes situacodes: (i) violagcdo de quaisquer disposicoes
destes Termos e Condicdes e demais termos/politicas da CONTRATADA,; (ii) caso a sua identidade
ndo possa ser verificada pela CONTRATADA; (iii) verificagdo de que vocé forneceu informagdo
falsa, incorreta, desatualizada ou incompleta, ou mesmo que vocé se encontra iregular perante
a Receita Federal; e (iv) nés tenhamos indicios de que vocé cometeu fraude, atos dolosos ou teve
qualguer comportamento que possa, de qualguer modo, causar danos a terceiros ou 4
CONTRATADA.

3.4. Uma vez concluida e aprovada a abertura da Conta Pix na CONTRATADA, o
CONTRATANTE serd o responsdvel por garantir a confidencialidade das informacdes relativas ao
seu login e senha para a movimentacdo da Conta Pix na CONTRATADA. O CONTRATANTE é o
Unico e exclusivo responsdvel por todas e quaisquer atividades que ocorram em seu cadastro
para o uso da Conta Pix na CONTRATADA, portanto, deve ter cuidado ao utilizar redes pUblicas
desconhecidas e/ou de terceiros, e/ou gravar senhas de forma automdtica em computadores,
celulares, tablets e/ou outros dispositivos. A CONTRATADA ndo serd, em nenhuma hipdtese,
responsdvel por quaisquer prejuizos causados a vocé ou terceiros pela divulgacdo ou utilizacdo

indevida de seus dados de login e senha.

3.5. O CONTRATANTE poderd ter uma, e apenas uma, Conta Pix na CONTRATADA por CNPJ.
Caso seja identificado mais de uma Conta Pix na CONTRATADA para o seu mesmo CNPJ, uma ou

fodas essas contas poderdo ser suspensas ou canceladas pela CONTRATADA.

3.6. Armaozenamento de informagcdes. O CONTRATANTE entende e aceita que a
CONTRATADA armazenard suas informacgdes (cadastrais ou financeiras) pelo prazo de 10 (dez)
anos ou prazo mdximo exigido pela legislacdo ou regulamentacdo em vigor, a contar da data
de encerramento da Conta Pix na CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - MOVIMENTAGAO NA CONTA

4.1. A Conta Pix na CONTRATADA poderd receber e realizar TRANSACOES de pagamento em
qualquer valor, dia e hordrios, inclusive nos finais de semana e feriados, ressalvadas as excecoes
previstas na regulamentacdo vigente (incluindo, mas ndo se limitando, a limites de valor
estabelecidos pelo Banco Central do Brasil para transacdes realizadas em determinados hordrios)
e politicas internas da CONTRATADA aplicdveis d Conta Pix (incluindo, mas ndo se limitando, a

restricoes aplicAveis em casos de suspeita de fraude ou prdtica de atos ilicitos).
4.2, A Conta Pix na CONTRATADA pode ser movimentada de duas formas:

i. Exclusivamente pela CONTRATADA, sendo que, neste caso, a CONTRATADA realizard a
transferéncia automdtica de recursos provenientes de vendas realizadas por intermédio
do Pix, via solucdes de captura, para o DOMICILIO BANCARIO indicado pelo
CONTRATANTE; ou

iil Diretamente por vocé, por meio de fransferéncias via Pix, a partir dos recursos
previamente aportados na sua Conta Pix, sendo que os recursos previamente aportados

podem ser decorrentes de vendas realizadas por intermédio do Pix, via solucdes de
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captura da CONTRATADA ou de outras transferéncias de recursos recebidas por meio do
Pix.

4.3. Ao optar pela transferéncia automdatica o CONTRATANTE:

Concorda que a CONTRATADA atue como sua mandatdria na movimentacdo
da conta Pix na CONTRATADA e, em seu nome, redlize a fransferéncia
automdtica dos recursos aportados na conta Pix na CONTRATADA para a conta
de destino em até 24 (vinte e quatro) horas contadas do aporte dos recursos na
conta Pix; e

Concorda que ndo terd a possibilidade de movimentar a conta Pix na
CONTRATADA (incluindo a impossibilidade de realizar o processo de devolucdo
de um Pix) enquanto a CONTRATADA tenha poderes para movimentd-la nos

termos do item (a) acima, observadas as exceg¢des deste anexo.

4.3.1. A autorizacdo concedida nos termos acima poderd ser revogada pelo CONTRATANTE a
qualguer tempo por meio dos canais oficiais da CONTRATADA, ciente o CONTRATANTE que os

servicos prestados poderdo ser encerrados pela CONTRATADA, unilateralmente.

44. A CONTRATADA poderd oferecer o Pix Automdtico, uma funcionalidade que permite
receber pagamentos recorrentes, previomente autorizados pelo CONTRATANTE e seus clientes,
com liguidacdo automdtica na data acordada entre vocés. Esta segue as regras do Banco

Central do Brasil e as condicdes descritas neste documento.

4.4.1. Parausar o Pix Automdtico, o CONTRATANTE precisa seguir as regras definidas pelo Banco

Central e pelas instrucdes técnicas da CONTRATADA, incluindo:

nUmero de inscricdio no CNPJ ativo hd pelo menos 6 (seis) meses, da data da
solicitacdo;

Atender aos critérios de seguranca exigidos pelo Banco Central e pela
CONTRATADA;

enviar o pedido de autorizacdo para o pagador com todas as informacoes
obrigatdrias;

respeitar os prazos de envio e cancelamento das cobrangas;

garantir que o valor e a data estejam corretos.

4.4.2. O pagamento serd feito automaticamente na data combinada com o CONTRATANTE,

desde gue ele tenha saldo disponivel e a autorizacdo esteja ativa.

4.43. A CONTRATADA pode recusar ou cancelar uma cobranca automdtica se houver erro nas

informagdes ou descumprimento das regras do Pix definidas Banco Cenfral do Brasil.

4.44. A CONTRATADA pode suspender ou encerrar o Pix Automdtico a qualguer momento, por

motivos técnicos, regulatdrios ou de seguranga.
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CLAUSULA QUINTA - COBRANGAS, TAXAS E TARIFAS

5.1. A CONTRATADA poderd cobrar determinadas taxas e/ou tarifas em razdo de
TRANSACOES recebidas na Conta Pix na CONTRATADA. Todas as taxas e tarifas aplicdveis ds
funcionalidades da Conta Pix na CONTRATADA estdo disponiveis em nosso Site MONERIA e podem

ser consultadas a qualguer momento.

5.2 As tarifas e demais valores devidos pelos Usudrios, inclusive decorrentes de eventuais

atrasos, serdo pagos por meio de débito, pela CONTRATADA, na Conta Pix.

5.3. A deducdo dos valores devidos serd feita quando do recebimento de recursos que lhe
deu causa ou quando da ocorréncia de qualquer outro evento que exija o pagamento de tarifa
por parte do usudrio. Ao aceitar estes Termos e Condicdes vocé autoriza expressamente a
CONTRATADA a debitar, automaticamente, de sua Conta Pix na CONTRATADA, eventuais valores

referentes a tarifas, multas por atraso e outros previstos nestes Termos e Condicdes.

5.4, Se, por qualquer motivo e a qualguer tempo, a Conta Pix na CONTRATADA n&o possuir
saldo suficiente para débito do pagamento das tarifas e demais valores devidos, a CONTRATADA

poderd:

a. Na&o redlizar a fransacdo de pagamento e/ou deixar de prestar o servico solicitado; ou,
alternativamente
b. Debitar osrespectivos valores da Conta Pix na CONTRATADA quando constatado o saldo

positivo.

5.5. Caso o CONTRATANTE ndo venha a aportar recursos na Conta Pix ou caso os recursos
aportados ndo sejam suficientes para quitar as taxas e demais valores devidos, deverd pagd-los

na forma que vier a ser indicada pela CONTRATADA.

5.6. Na hipétese de vocé ndo efetuar o pagamento devido na forma indicada no item
anterior, a CONTRATADA poderd se utilizar de qualquer medida judicial ou extrajudicial para
receber as tarifas e demais valores devidos, com o acréscimo de atualizacdo monetdria e de juros
legais, além de multa ndo compensatéria de 2% (dois por cento) calculada sobre o total do valor

devido.

5.7. Caso solicite arealizacdo de pagamentos recorrentes ou programados em sua Conta Pix,
vocé autoriza a CONTRATADA a debitar, automaticamente, de sua Conta, os valores referentes

& TRANSACAO contfratada de forma recorrente ou programada.

5.8. Por meio destes Termos e Condi¢cdes, vocé autoriza a CONTRATADA a realizar, a qualquer
tempo, débitos contra o saldo existente na sua Conta Pix para compensar valores devidos por

vocé a CONTRATADA, ainda que decorrentes de outros contratos ou acordos.
CLAUSULA SEXTA - RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

6.1, Para o devido acesso e uso da sua Conta Pix, o CONTRATANTE reconhece e aceita que

deverd:
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i. arcar com eventuais custos adicionais de conexdo e acesso 4 internet para realizacdo
de TRANSACOES;
ii. quando solicitado, fornecer somente informacdes verdadeiras, exatas, atuais e
completas & CONTRATADA;
iii. atualizar imediatamente tais informacdes sempre que houver quaisquer alteracdes; e

iv. respeitar os Direitos de Propriedade Intelectual da CONTRATADA, entre outros.

6.2, E vedado ao CONTRATANTE praticar os seguintes atos durante a utilizacd@o do SISTEMA

MONERIA, entre outros previstos na legislacdo aplicdvel:

i. violar qualquer lei ou regulamento municipal, nacional ou internacional que seja
infegrado ao ordenamento juridico brasileiro, ou ainda que, por qualquer razdo legal,
deva ser no Brasil aplicado;

iil praticar atos contrdrios & moral e aos bons costumes;

iii. ufilizar a sua Conta Pix para agdes ndo permitidas pela legislacdo ou que resultem em
beneficios diretos ou indiretos para agentes criminosos e/ou quaisquer prdticas ilicitas;

iv. realizar engenharia reversa dos sistemas da CONTRATADA;

V. assumir a personalidade ou identidade de outra pessoa, fisica ou juridica;

vi. carregar, tfransmitir, divulgar, exibir, enviar, ou de qualquer outra forma tornar disponivel
qualquer conteldo gue seja ilegal, incluindo, mas ndo se limitando a conteddo que seja
ofensivo & honra e & privacidade de terceiros, falso, pornogrdfico, obsceno, difamatdrio
ou calunioso, vulgar, preconceituoso, ou que possa gerar qualquer responsabilidade civil
ou criminal de acordo com a lei;

vii. carregar, fransmitir, divulgar, exibir, enviar, ou de qualquer forma tornar disponivel
qualguer conteldo que viole quaisquer direitos de terceiro;

viii. carregar, fransmitir, divulgar, exibir, enviar, ou de qualquer forma tornar disponivel
qualguer tipo de anuncio, propaganda ou material promocional ndo solicitado ou ndo
autorizado pela CONTRATADA, tais como mensagens ndo solicitadas ou mensagens
enviadas em massa;

ix. carregar, tfransmitir, divulgar, exibir, enviar, ou de qualquer forma tornar disponivel
qualqguer contetddo que contenha virus ou qualquer outro cédigo, arquivo ou programa
de computador com o propdsito de interromper, destruir ou limitar a funcionalidade de
qualqguer software, hardware ou equipamento;

X. ameacgar, coagir ou de qualquer forma constranger os demais Usudrios;

Xi. violar direitos de sigilo e privacidade de terceiros;

Xii. praticar quaisquer atos que direta ou indiretamente, no todo ou em parte, possam causar

prejuizo & CONTRATADA, a outros Usudrios ou a qualquer terceiro.

6.3. No caso de aquisicdo de produtos e servicos por meio de TRANSACOES Pix, a
CONTRATADA ndo se responsabilizard ou garantird a entrega ou prestacdo do respectivo servico
ou produto com terceiros, sendo o Pix apenas um meio de pagamento. Dessa forma, a
CONTRATADA responsabiliza-se apenas pela infermediacdo de pagamentos, sendo o
CONTRATANTE o Unico responsdvel pela qualidade e pela enfrega dos produtos e servicos, bem

como por todos os riscos relativos ao negdcio.
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CLAUSULA SETIMA - DISPOSICOES GERAIS

7.1. A CONTRATADA poderd rescindir estes Termos e Condicdes e interromper o fornecimento
dos servicos e/ou funcionalidade do Pix, sem aplicacdo de qualquer penalidade, nos seguintes

Casos:

a qualguer tempo e independentemente de aviso prévio, pelo uso do Pix por
parte do CONTRATANTE em desconformidade com aregulamentacdo aplicével,
inclusive, mas ndo sem se limitar a iregularidades perante a Receita Federal;
inatividade da Conta Pix por periodo superior a 90 (noventa) dias corridos;
suspeita ou confirmacdo de fraude praticada pelo Usudrio no dmbito da Conta
Pix;

decretacdo de faléncia, recuperacdo judicial, extrajudicial ou insolvéncia civil
do CONTRATANTE, quando pessoa juridica; e

mediante aviso prévio ao Usudrio, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias.

7.2 O CONTRATANTE, neste ato e em relacdo ao objeto destes Termos e Condicdes, se
compromete a indenizar, defender e manter imune a CONTRATADA, seus conselheiros, diretores,
empregados, controladas, coligadas, bem como os sucessores e cessiondrios de cada um deles,
em relacdo a todas e quaisquer reivindicagoes, responsabilidades, obrigacdes, demandas,
perdas e danos, prejuizos, custos, despesas (inclusive honordrios advocaticios), multas,
penalidades, sentencas e valores pagos a titulo de acordos impostos ou opostos & CONTRATADA,
ou por ela incorridos, em razéo do uso da Conta Pix ou de violagdo dos Termos € Condicdes ou

da Politica de Privacidade.

7.3. O CINTRATANTE autoriza a CONTRATADA a contatd-lo por qualquer meio (App. telefone,
e-mail, SMS, nofificacdes via Site MONERIA) para enviar comunicacdes de seu interesse a respeito
da CONTRATADA, especialmente em caso de prevencdo a fraudes. Além disso, vocé autoriza o
envio de malas diretas, e-mails, SMS, nofificacdes via push e propostas referentes a ofertas de
produtos ou servicos da CONTRATADA. Essa autorizacdo poderd ser cancelada a qualquer

momento mediante solicitacdo via Canal de Atendimento.

7.4. A CONTRATADA NAO SOLICITA OU EXIGE QUE SEUS USUARIOS DIVULGUEM SUAS SENHAS
OU OUTROS DADOS BANCARIOS POR E-MAIL, TELEFONE OU QUALQUER OUTRO CANAL DE
ATENDIMENTO PERSONALIZADO. Portanto, se vocé receber qualguer comunicacdo com esse tipo
de abordagem e conteldo, ndo responda, desconsidere-o e, se possivel, encaminhe o seu relato
para os Canais de Atendimento. A CONTRATADA luta ativamente contra fraude eletrénica e

conta com a conscientizacdo de seus Usudrios para a navegacdo segura na internet.

7.5. O CONTRATANTE declara ter conhecimento e se compromete a cumprir 0s
procedimentos de prevencdo e combate as atividades relacionadas aos crimes de lavagem de
dinheiro e ocultacdo de bens, direitos e valores, nos fermos da Lein® 9.613, de 3 de marco de 1998
e Circular BCB n° 3.978/20.

7.6. Havendo fundada suspeita de fraude, o usudrio, ao aceitar este termo, AUTORIZA a

CONTRATADA a readlizar bloqueio em sua contfa fransacional, em relagdo aos valores cuja
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devolucdo é solicitada, ou, caso ndo haja saldo suficiente, a bloguear o valor correspondente ao

saldo disponivel na mencionada conta.

7.7. Caso tenha havido uma devolucdo parcial do valor transacionado em razdo da
insuficiéncia de saldo na conta transacional do usudrio, a CONTRATADA monitorard tal conta a
fim de que seja possivel realizar outras devolucdes parciais até que seja atingido o valor total da

TRANSACAOQ, sempre que houver recursos na conta.
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ANEXO llI

TRANSACOES SEM PRESENCA DO CARTAO: COMERCIO ELETRONICO

TRANSACAQ sem a presenca do CARTAQ é a forma de TRANSACAO em que os dados do CARTAO
sdo digitados no momento da venda (sequéncia numérica, data de validade, nome do usudrio

do cartdo etc.), sem ocorrer a leitura de sua tarja magnética ou CHIP.

Por meio da plataforma da CONTRATADA é disponibilizado aos CONTRATANTE os servicos de
captura eletrénica e processamento das TRANSACOES entre CONTRATANTE e PORTADOR, desde

que ocorra a autorizacdo online pela internet.
CLAUSULA PRIMEIRA - TERMOS E CONDICOES
1.1. O CONTRATANTE, por sua prépria conta e risco, deverd:

i. Construir sua loja virtual e integrd-la com o Comércio Eletrénico da CONTRATADA e com
0s componentes e protocolos que ufilizar;
iil. Seguir todos os procedimentos estabelecidos pela CONTRATADA para que a sua loja

virtual seja aceita.
1.2 O CONTRATANTE serd responsdavel:

i. Pela manutencdo da sua loja virtual, oferecendo um ambiente seguro, dentro dos
requisitos estabelecidos pela CONTRATADA para navegacdo e redlizacdo de
TRANSACOES;

ii. Pelo uso indevido por parte de terceiros das informacdes que transitar em sua loja virtual,
assim como por todas as reclamagcdes a que o uso indevido de tais informacdes der
causa; e

iii. Pelos servicos e produtos ofertados através de sua loja virtual, ficando a CONTRATADA

isenta de qualquer reclamacdo quanto aos servigos e produtos do CONTRATANTE.
1.3. O CONTRATANTE concorda que a CONTRATADA poderd, a qualquer tempo, inspecionar:

i A loja virtual do CONTRATANTE;
iil. O provedor em que ela estiver hospedada; e

iii. A infraestrutura de suporte ao fornecimento dos seus produtos/servicos.
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ANEXO IV

CONDICOES GERAIS DE AQUISICAO DE RECEBIVEIS
CESSAO DE DIREITOS CREDITORIOS

Este documento tem por finalidade apresentar aos CLIENTES as disposicdes gerais sobre a

aquisicdo de seus RECEBIVEIS nos termos da regulamentacd@o em vigor.
CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES

1.1. Os termos iniciados em letras maiUsculas e utilizados neste documento, estejam no singular
ou no plural, e que ndo sejam diversamente definidos neste documento, terdo os significados

estabelecidos no Conftrato:

i. AGENDA FINANCEIRA: sistema de controle que reflete o movimento de créditos e débitos
do CONTRATANTE derivados das TRANSACOES realizadas em um periodo, dos produtos
e/ou servicos eventualmente confratados, representando um conjunto de UNIDADES DE
RECEBIVEIS na forma do art. 2°, IV da Resolucdo BCB n° 264/2022 ou eventuais normas que
possam substitui-la.

iil CONTRATO: o “Contrato de Credenciamento ao Sistema MONERIA”, incluindo todos os
seus anexos, aditivos e outros documentos que sejam parte indissocidvel ao CONTRATO.

iii. DOMICILIO BANCARIO: Banco, agéncia e conta corrente, poupanca ou conta de
pagamento de titularidade do CONTRATANTE cadastrado para receber créditos e
débitos decorrentes de TRANSACOES ou de outras obrigacdes relacionadas ao
CONTRATO.

iv. ENTIDADE REGISTRADORA: instituicdo autorizada pelo Banco Central do Brasil a realizar a
atividade de REGISTRO DE RECEBIVEIS.

V. INSTITUICAO FINANCIADORA: instituicdes financeiras e ndo financeiras que realizam a
NEGOCIACAO DE RECEBIVEIS com os contfratantes.

vi. NEGOCIACAO DE RECEBIVEIS: operacdes de desconto de recebiveis de ARRANJO DE
PAGAMENTO e operacdes de crédito garantidas por esses RECEBIVEIS de que trata a
Resolucdo CMN n° 4.734/2019, art. 2°, incisos V e VI, conforme alterada, bem como
qualquer outra operacdo que implique em mudanca de posse ou de fitularidade efetiva
ou fiducidria dos recebiveis.

vii. RECEBIVEIS: direitos creditérios presentes ou futuros relativos a obrigacdes de pagamento
de instituicdes credenciadoras e subcredenciadoras aos usudrios finais recebedores
constituidos no &mbito de arranjo de pagamento baseado em conta pds-paga e de
depdsito a vista infegrante do Sistema de Pagamento Brasileiro (SPB).

viii. REGISTRO DE RECEBIVEIS: registro e atualizacdo, na ENTIDADE REGISTRADORA, das
UNIDADES DE RECEBIVEIS constantes da AGENDA FINANCEIRA, de que frata a Resolucdo
BCB n° 264/2022, ou eventuais normas que possam substitui-la.

iX. RESERVA FINANCEIRA: fem o significado previsto na Cldusula abaixo.
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X. UNIDADES DE RECEBIVEIS: atfivo financeiro composto por RECEBIVEIS de ARRANJO DE
PAGAMENTO, inclusive os RECEBIVEIS oriundos de operacdes de aquisicdo
précontratadas, caracterizados pelo(a) mesmo(a):

a. numero de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) do usudrio final recebedor;

b. identificacdo do arranjo de pagamento;
Identificacdo da instituicdo credenciadora ou do subcredenciador; e

d. data de liquidacdo.
CLAUSULA SEGUNDA - CONDICOES

2.1. Para a aquisic@o de RECEBIVEIS do CLIENTE oriundos de TRANSACOES realizadas por meio

do SISTEMA MONERIA, deverdo ser observadas as seguintes condicoes:

i. Cessdo de Recebiveis: A operacdo obrigatoriamente serd feita por meio de cessdo dos
RECEBIVEIS pelo CONTRATANTE & CONTRATADA (ou terceiros por ela indicados, incluindo,
sem limitacdo, fundos de investimento, na forma dos documentos legais pertinentes), o
que implicard na transferéncia definitiva da propriedade dos RECEBIVEIS & CONTRATADA
(ou terceiros indicados por ela), deixando os referidos RECEBIVEIS cedidos de fazer parte
do patriménio ou ativo do CONTRATANTE.

iil. Solicitacdo da Cessdo: Caso seja do seu interesse, o CONTRATANTE solicitard a cessdo da
totalidade ou de parte dos RECEBIVEIS em sua AGENDA FINANCEIRA, identificando as
datas dos RECEBIVEIS das TRANSACOES com CARTOES que serdo cedidos. Recebida a
solicitacdo de cessdo, a CONTRATADA a analisard, informard se a operacdo poderd ser
readlizada e qual serd o preco a ser pago pela cessdo, conforme seus critérios de
avaliacdo (ou de ferceiros por ela indicados) e, caso o CONTRATANTE aceite, a
CONTRATADA procederd com o registro e a validacdo da operacdo perante a ENTIDADE
REGISTRADORA e liquidard o valor no prazo acordado com o CONTRATANTE, j& deduzido
o preco da cessdo e demais valores devidos em razdo do CONTRATO.

iii. A CONTRATADA (ou terceiros por ela indicados), ainda que autorize a cessdo de
RECEBIVEIS, poderd realizar a operacdo somente para parte dos RECEBIVEIS, conforme
seus critérios de avaliacdo de risco. Os RECEBIVEIS ndo cedidos serdo liquidados ao
CONTRATANTE no prazo originaimente acordado com a CONTRATADA.

iv. Preco da Cessdo: Quando o CONTRATANTE solicitar a cessGo de RECEBIVEIS, a
CONTRATADA informard o preco da cessdo, levando em conta critérios diversos, tais
como, valor a ser cedido, prazo do pagamento dos RECEBIVEIS cedidos, entre outros. Em
caso de solicitacdo efetuada em dias Uteis e dentro do hordrio informado pela
CONTRATDA, a negociacdo serd considerada vdlida para o mesmo dia, sendo aplicado
o preco da cessdo vigente nesse dia.

V. A solicitacdo de aquisicdo dos RECEBIVEIS poderd ser feita conforme proposta comercial
ou pelos canais disponibilizados pela CONTRATADA para este fim, tais como, CENTRAL DE
RELACIONAMENTO, website da CONTRATADA, dentre outros que poderdo ser incluidos a
qualguer momento pela CONTRATADA. O CONTRATANTE estd, portanto, ciente e

concorda que:
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a CONTRATADA poderd alterar os canais acima a qualguer momento; e
b. oscanais de atendimento funcionardo nos dias Uteis, em hordrio a ser divulgado
pela CONTRATADA.

vi. Validacdo da Operacéo: Para a formalizacdo e eficdcia da cessdo dos RECEBIVEIS, o
CONTRATANTE deverd obrigatoriamente atender a todos os requisitos de seguranca e
validacdo (por exemplo, a digitacdo de senhas, a confirmacdo de dados, dentre outros)
eventualmente exigidos pela CONTRATADA no momento da solicitacdo da cessdo. A
CONTRATADA poderd ainda exigir documentos, gravar ligacdes e/ou tomar outras
providéncias que julgar necessdrias para confirmar a formalizacdo da cessdo. Em razdo
disto, o CONTRATANTE expressamente autoriza e reconhece, como condicdo prévia a
cessdo de seus RECEBIVEIS, que a CONTRATADA poderd adotar quaisquer das medidas
acima e outras que julgar necessdrias com relacdo & cessdo de RECEBIVEIS, inclusive,
caso a CONTRATADA tenha que comprovar a readlizacdo da operacdo a terceiros,
poderd disponibilizar cépia do documento, gravacdo ou qualquer outro meio utilizado
para a formalizacdo da operacdo de cessdo.

vii. Operagdo Automdtica: Na hipdtese de o CONTRATANTE solicitar & CONTRATADA que a
cessdo se opere automaticamente para todos os RECEBIVEIS, fica acordado que serdo
aplicados automaticamente os precos praticados pela CONTRATADA (ou pelo terceiro
por ela indicado) nas respectivas datas de liquidacdo. Quando o CONTRATANTE ndo tiver
mais interesse que a operacdo seja realizada de forma automdtica, deverd comunicar a
CONTRATADA, passando a referida contraordem a vigorar em até 24 (vinte e quatro)
horas depois que a CONTRATADA tenha recebido o aviso do CONTRATANTE.

viii. Responsabilidade pelos Recebiveis Cedidos: Nas operacdes de cessdo aqui fratadas, o
CONTRATANTE desde jd reconhece e aceita que é responsdvel pela legitimidade, devida
existéncia e formalizacdo dos RECEBIVEIS cedidos, bem como pelos estornos, débitos,
CHARGEBACKS e cancelamentos ocorridos com relacd@o a tais RECEBIVEIS, devendo
reembolsar a CONTRATADA (ou terceiro por ela indicado nos termos da presente
Cldausula) em caso de estorno, débito, CHARGEBACK ou cancelamento dos recebiveis
cedidos, devidamente corrigidos, sendo garantida no minimo a variacdo do indice IGP-
M/FGV e acrescidos de juros de 1% (um por cento) ao més.

ix. Cancelamento: As operacdes de cessdo aqui estipuladas podem ser canceladas pelo
CONTRATANTE na mesma data da sua realizacdo e até o hordrio a ser divulgado pela
CONTRATADA. Apds esta data e hordrio ndo serd mais possivel realizar o cancelamento

da operacdo.

2.2. Para a cessdo de RECEBIVEIS do CONTRATANTE oriundos de TRANSACOES realizadas por
meio de outras credenciadoras e/ou subcredenciadoras, nos termos desta Cldusula, serdo

aplicaveis as condicdes previstas em documentos especificos, assim como as seguintes previsdes:

i. Cess@o de Recebiveis: A operacdo de aquisicdo serd feita por meio de cessdo dos
RECEBIVEIS pelo CONTRATANTE & CONTRATADA (ou terceiros por ela indicados), o que
implicard na transferéncia definitiva da propriedade dos RECEBIVEVIS & CONTRATADA (ou
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terceiros por ela indicados), deixando os referidos RECEBIVEIS cedidos de fazer parte do
patriménio ou ativo do CONTRATADA.

ii. Solicitacdo da Cessdo: O CONTRATANTE solicitard a cessdo da totalidade ou de parte
dos RECEBIVEIS em sua AGENDA FINANCEIRA em outras credenciadoras e/ou
subcredenciadores, devendo neste Ultimo caso, identificar a(s) caracteristicas de
individualizacd@o do(s) RECEBIVEL (is) que serdo cedidos. Recebida a solicitacd@o de
cessdo, a CONTRATADA a andlisard, informard se a operacdo poderd ser realizada e qual
serd o preco a ser pago pela cessdo, conforme seus critérios de avaliacdo (ou de
terceiros por ela indicados). Caso o CONTRATANTE aceite o preco indicado pela
CONTRATADA, a CONTRATADA procederd com o registro da operacdo perante o Sistema
de Registro e creditard o valor no prazo acordado com o CONTRATANTE. A CONTRATADA,
ainda que autorize a cessdo de RECEBIVEIS, poderd realizar a operacdo somente para
parte dos RECEBIVEIS, conforme seus critérios de avaliacdo de risco.

iii. Preco da Cessdo: O preco da cessdo serd determinado pela CONTRATADA (ou por
terceiros por ela indicados) com base em diversos critérios, tais como valor a ser cedido,
prazo do pagamento dos RECEBIVEIS cedidos, entre outros. Em caso de solicitacdo
efetuada em dias Uteis e dentro do hordrio informado pela CONTRATADA, a hegociacdo
serd considerada vdlida para o mesmo dia aplicando-se o preco da cessdo vigente neste
dia.

iv. Validacdo da Operacdo: Para a formalizacdo e eficécia da cessdo dos RECEBIVEIS, o
CONTRATANTE deverd obrigatoriamente atender a todos os requisitos de seguranca e
validacdo (por exemplo, digitacdo de senhas, confimacdo de dados, dentre oufros)
eventualmente exigidos pela CONTRATADA no momento da solicitagdo da cessdo. A
CONTRATADA poderd, ainda, exigir documentos, gravar ligacdes e/ou tomar outras
providéncias que julgar necessdrias para confirmar a formalizacdo da cessdo. Em razdo
disto, o CONTRATANTE expressamente autoriza e reconhece, como condi¢gdo prévia d
cessdo de seus RECEBIVEIS, que a CONTRATADA poderd adotar quaisquer das medidas
acima e outras que julgar necessdrias com relacdo & cessGo de RECEBIVEIS, inclusive
notificar ferceiros acerca da cessdo. Caso a CONTRATANTE tenha que comprovar a
realizacdo da operacdo a terceiros, a CONTRATADA poderd disponibilizar cépia do
documento, gravacdo ou qualquer outro meio utfiizado para a formalizacdo da
operacdo de cessdo.

V. Operacdo Automdtica: Na hipétese de o CONTRATANTE solicitar & CONTRATADA que a
cessdo se opere automaticamente para todos os RECEBIVEIS, fica acordado que serdo
aplicados automaticamente os precos praticados pela CONTRATADA (ou pelo terceiro
por ela indicado) nas respectivas datas de depdsito. Quando o CLIENTE ndo tiver mais
interesse que a operacdo seja realizada de forma automdtica, deverd comunicar a
CONTRATADA, passando a referida contraordem a vigorar em até 24 (vinte e quatro)
horas depois que a CONTRATADA tenha recebido o aviso do CONTRATANTE.

vi. Responsabilidade pelos Recebiveis Cedidos: Nas operagcdes de cessdo aqui tratadas, o
CONTRATANTE desde jd reconhece e aceita que é responsdvel pela legitimidade, devida

existéncia e formalizacdo dos RECEBIVEIS cedidos, bem como pelos estornos, débitos,
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CHARGEBACKS e cancelamentos ocorridos com relacd@o a tais RECEBIVEIS, devendo
reembolsar a CONTRATADA (ou terceiro por ela indicado nos termos da presente
Cldausula) em caso de estorno, débito, CHARGEBACK ou cancelamento dos recebiveis
cedidos, devidamente corrigidos, sendo garantida no minimo a variacdo do indice IGP-
M/FGV e acrescidos de juros de 1% (um por cento) ao més. Caso valores sejam devidos
pelo CONTRATANTE & CONTRATADA (ou terceiros por ela indicados para aquisicdo dos
recebiveis) em razdo de estornos, débitos, CHARGEBACKS e cancelamentos, o
CONTRATANTE autoriza que:

a. RECEBIVEIS devidos ao CONTRATANTE pela credenciadora e/ou
subcredenciador envolvida na operacdo sejam, automaticamente, dados em
pagamento d CONTRATADA para quitacdo da divida oriunda de estornos,
débitos, CHARGEBACKS e cancelamentos; e/ou

b. RECEBIVEIS devidos pela CONTRATADA co CONTRATANTE (em razdo de
TRANSACOES DE PAGAMENTOS processadas no SISTEMA MONERIA) sejom,
automaticamente, dados em pagamento pelo CONTRATANTE & CONTRATADA
para quitacdo da divida oriunda de estornos, débitos, CHARGEBACKS e
cancelamentos. Nestas hipdteses, a dacdo em pagamento serd
operacionalizada medianfe deducdo da AGENDA FINANCEIRA do
CONTRATANTE junto & CONTRATADA, débito de seu DOMICILIO BANCARIO ou
outfros mecanismos permitidos pela legislacdo e regulacdo vigentes.

vii. Cancelamento: As operacoes de cessdo aqui estipuladas podem ser canceladas pelo
CONTRATANTE na mesma data da sua realizacdo e até o hordrio a ser divulgado pela
CONTRATADA. Apds esta data e hordrio ndo serd mais possivel realizar o cancelamento

da operacdo.

2.3. Tendo em vista que a operacdo de aquisicdo e/ou empréstimo garantido por RECEBIVEIS,
conforme aplicavel, poderd implicar na realizacdo de cessdo ou transferéncia de propriedade,
inclusive fiducidria, dos RECEBIVEIS das TRANSACOES processadas por meio do SISTEMA MONERIA,
bem como de outros RECEBIVEIS detidos pelo CONTRATANTE decorrentes de TRANSACOES
realizadas por intermédio de outras credenciadoras e/ou subcredenciadoras, para terceiros que
a CONTRATADA venha indicar (como, por exemplo, fundos de investimento) e poderd envolver
coobrigacdo do CONTRATANTE, outorga de cessdo fiducidria de recebiveis e/ou garantias
pessoais pelo CONTRATANTE, o CONTRATANTE, para esse fim, constitui, neste ato, de forma
irevogdvel e irretratdvel, nos termos dos arts. 684 e 685 da Lei n°® 10.406, de 10 de janeiro de 2002
(o Cédigo Civil Brasileiro), a CONTRATADA sua bastante procuradora para em seu nome e por sud

conta:

a. Negociar os termos, contratar empréstimos, ceder e fransferir definitivamente os
RECEBIVEIS do CONTRATANTE, presentes e futuros, a tais terceiros, podendo para tanto
firmar confratos, instrumentos, termos de cessdo e/ou qualquer outro documento,
outorgar garantias, abrir contas de pagamento, emitir e autorizar instrucdes de
pagamento e/ou alteracdo e manutencdo de DOMICILIO BANCARIO do CONTRATANTE,

bem como praticar quaisquer atos que sejam necessdrios para formalizar e validar a
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transferéncia dos recebiveis e a outorga de garantias reais e pessoais, incluindo, mas ndo
se limitando: (i) a consulta da sua AGENDA FINANCEIRA e todas e quaisquer informacdes
disponiveis junto das ENTIDADES REGISTRADORAS ou depositdria central autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, inclusive quantidades de TRANSACOES de
pagamento, periodicidade de pagamento e existéncia de &nus ou gravames, € 0O
compartihamento destas informacdes com fundos de investimento ou terceiros
indicados pela CONTRATADA:; e (i) envio de informagdes sobre a cessdio de RECEBIVEIS
para a referida entidade, ficando expressamente prevista a dispensa de prestar contas

pela CONTRATADA, nos termos da legislacdo civil.

2.4, Nas operacdes de aquisicdo de liquidacdo de RECEBIVEIS aqui tratadas, o CONTRATANTE
desde j& reconhece e concorda que a CONTRATADA readlize, previamente a ofertaq,
procedimentos de avaliacdo do CONTRATANTE, como por exemplo, a andlise do histérico de
TRANSACOES e a compatibiidade do referido histérico com a natureza do negdcio do
CONTRATANTE, com a finalidade de prevenir fraudes na prestacdo de servicos de pagamento,

nos termos da Resolucdo BCB n°® 142/2021.
2.5. Para as negociacdes de RECEBIVEIS, as seguintes condicdes bdsicas serdo observadas:

as negociacdes sempre serdo a titulo oneroso;

o preco da cessdo serd determinado pela CONTRATADA (diretamente ou conforme
negociado pela CONTRATADA); e

os RECEBIVEIS cedidos e/ou negociados deverdo ser RECEBIVEIS de ARRANJO DE
PAGAMENTO e estar completamente livres e desembaracados de quaisquer vinculos,
6nus ou gravames e ndo poderdo estar vinculados ou sujeitos a ACORDOS
OPERACIONAIS, salvo se houver autorizacdo prévia da instituicdo de DOMICILIO
BANCARIO do CONTRATANTE.

2.6. Nos termos da Resolucdo BCB n° 264/2022 (ou em eventuais normas que possam substitui-
la) a CONTRATADA se reserva o direito de realizar o bloqueio de valores relacionados ds
TRANSACOES com o propdsito de:

constituicdo de reserva financeira com a finalidade de gerenciamento de riscos
decorrente do CONTRATO; ou

compensacdo de valores devidos pelo CONTRATANTE, fais como, multas, estornos
decorrentes de cancelamentos, CHARGEBACK ou fraudes de TRANSACOES que compde
a UNIDADE DE RECEBIVEL, e outras compensacdes oriundas de previsdes do CONTRATO
(“"RESERVA FINANCEIRA").

27. Tendo em vista a natureza da constituicdo da RESERVA FINANCEIRA e conforme
estabelecido pela Resolucdo BCB n°® 264/2022 (ou em eventuais normas que possam substitui-la),
o valor retido a titulo de RESERVA FINANCEIRA ndo poderd ser objeto de antecipacdo ou
NEGOCIACAO DE RECEBIVEIS, seja por intermédio da CONTRATADA (ou terceiros por ela
indicados) ou via INSTITUICAO FINANCIADORA.
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2.8. O cdiculo do valor para fins do blogueio mencionado neste instrumento é realizado pela
CONTRATADA com base em seus critérios de gerenciamento de risco. Os valores bloqueados a
titulo de RESERVA FINANCEIRA recairdo sobre os RECEBIVEIS relacionados &s TRANSACOES com a

liguidacdo financeira a ser realizada em data mais distante.

2.9. Os valores que compdem a RESERVA FINANCEIRA poderdo ser utilizados para fins de

realizac&o de débitos antes ou apds a realizacdo da liquidacao financeira das TRANSACOES.

2.10. A RESERVA FINANCEIRA poderd perdurar na hipdtese de término do CONTRATO. A
avaliacdo da liberacdo dos valores retidos serd realizada mediante andlise da CONTRATADA
conforme seus critérios de gerenciamento de riscos. Uma vez realizada a liberacdo da garantia,
a CONTRATADA redlizard a liguidacdo financeira dos valores ao CONTRATANTE, sem que por tal

fato seja devida a atualizagcdo monetdria ou incidéncia de juros sobre tais valores.

2.11. Caso o CONTRATANTE queira negociar seus RECEBIVEIS com quaisquer INSTITUICOES
FINANCIADORAS, fica esclarecido que a CONTRATADA ndo interfere e ndo tem qualquer
responsabilidade com relacdo &s referidas negociacdes incidentes sobre os RECEBIVEIS,
competindo & CONTRATADA somente acatar as instrucdes de liquidacdo financeira recebidas
por infermédio da ENTIDADE REGISTRADORA, permanecendo o CONTRATANTE como o legitimo
responsdvel pela existéncia e formalizacdo dos RECEBIVEIS cedidos, bem como pelos estornos,

débitos, CHARGEBACKS e cancelamentos ocorridos com relacdo a tais RECEBIVEIS.

2.12. Para os fins do presente CONTRATO, a liquidacdo no DOMICILIO BANCARIO do
CONTRATANTE na data acordada com a CONTRATADA, ou na conta do credor fiducidrio ou
cessiondrio, conforme aplicavel, do valor dos RECEBIVEIS deduzidas a REMUNERACAO e,
conforme aplicdvel, o preco da cessdo da operacdo, caracteriza o aperfeicoamento da
negociacdo dos direitos de crédito dos recebiveis e representa a quitacdo irrevogdvel e
iretratdvel pelo CONTRATANTE dos respectivos pagamentos. Se o CONTRATANTE vier a receber,
posterior e indevidamente, os pagamentos dos RECEBIVEIS que foram cedidos, ele se obriga a
entregd-los & CONTRATANTE, quando a negociacdo tiver sido feita por esta, ou & instituicdo

financeira ou ndo-financeira cessiondria, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

2.12. O CONTRATANTE, neste ato, isenta a CONTRATADA de quaisquer responsabilidades em
relacdo 4 eventuais inconsisténcias na realizacdo de liguidacdo financeira das UNIDADES DE
RECEBIVEIS que tenham sido objeto de aquisicdo, cessdo, ou de quaisquer dnus ou gravames, e
que decorram de incorrecdes de informacdes prestadas por terceiros junto & ENTIDADE
REGISTRADORA, tais como, mas ndo limitado a informacdes sobre o DOMICILIO BANCARIO, posse
ou fitularidade efetiva ou fiducidria das UNIDADES DE RECEBIVEIS.

2.13. O CONTRATANTE responderd pela legitimidade e legalidade das TRANSACOES que
originaram os RECEBIVEIS negociados e sua regularidade de acordo com este CONTRATO, sob
pena de estorno, débito, CHARGEBACKS ou cancelamento, que poderdo ocorrer nos prazos
previstos neste CONTRATO, independentemente da vigéncia de eventuais negociacdes de

recebiveis.
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ANEXO V

TERMO DE ADESAO COMERCIAL

CAMPO 1. IDENTIFICAGAO DAS PARTES

1.1. O CONTRATANTE, devida e previamente qualificado na proposta comercial e na Plataforma MONERIA
quando da realziacdo do sei cadastro, por seu(s) representante(s) legal(is), adere ao presente Termo de
Acordo Comercial ("TERMQ") celebrado neste ato com MONERIA TECNOLOGIA E INTERMEDIACOES LTDA,
inscrita no CNPJ no 51.632.659/0001-00, com sede na Alameda Santos. 905, Conj. 61, Cerqueira Cesar, SGo

Paulo/SP, CEP 01419-001conforme cldusulas e condicdes abaixo definidas.
CAMPO 2. DA PROPOSTA COMERCIAL

2.1. Integra o presente Termo de Adesdo Comercial a Proposta Comercial enviada ao CONTRATANTE,

incluindo os precos, taxas, tarifas, bem como as condicdes gerais dos servicos prestados pela CONTRATADA.
CAMPO 3. CONDICOES GERAIS

3.1 O presente TERMO ¢é parte integrante do CONTRATO DE CREDENCIAMENTO AO SISTEMA MONERIA e

Anexos, quando aplicaveis, disponivel em www.moneria.com.br, na secdo download de documentos e

tarifas.

3.2. Nesta oportunidade o CONTRATANTE declara fer lido e aceitado o CONTRATO. Havendo qualquer
divergéncia entre as disposicdes do CONTRATO e as disposicdes do presente TERMO, prevalecerd o disposto
neste TERMO.

3.3 Caso o CONTRATANTE realize a adesdo do presente Contrato por meio de canais nGo presenciais, ou
aceite de voz, tal qual o aceite eletrénico, serdo considerados vdlidos e eficazes para fins de concordancia

com as presentes disposicoes.

3.4. O CONTRATANTE ndo poderd ceder ou transferir os direitos e as obrigacdes previstas neste TERMO sem

autorizacdo prévia e expressa da CONTRATADA.

3.5 O simples aceite ao presente formuldrio implica em aceitacdo automdtica pelo CONTRATANTE dos

termos constantes na Proposta Comercial.

3.6 A aceitacdo pela CONTRATADA, das informacodes, precos e condicdes constantes no presente TERMO
e Proposta Comercial implica em concord@ncia do CONTRATANTE para ativacdo dos produtos MONERIA,
bem como para o inicio da prestacdo dos servicos, conforme Contrato de Prestacdo de Servicos e Termo de

Adesdo constantes no site www.moneria.com.br.

3.7 O CONTRATANTE declara-se ciente e isenta a CONTRATADA de qualquer responsabilidade, civil e

criminal, quando ocorrerem apontamentos das transacdes em razdo de processamento/andlise da
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CERC/CIP, ou outra registradora, ciente, ainda, que a CONTRATADA, por si ou seus parceiros, empregard
todos os esforcos possiveis para o auxilio na liberacdo dos valores da forma mais célere possivel, ciente
também da necessidade do envio dos documentos complementares corretos, exigidos pelas Registradoras.
Ocorrendo a identificacdo de algum gravame apontado pelas registradoras, ficard desde jd ciente o

CONTRATANTE que ocorrerd a alteracdo do prazo de recebimento.

3.8 O CONTRATANTE declara ciéncia e assume a responsabilidade pela utilizacdo dos servicos oriundos do
presente Contrato unicamente na venda e/ou prestacdo de servigcos dentro do(s) CNAE(s) informados no afo
da contratacdo e dentro da legislacdo e regulamentacdo aplicdveis, isentando a CONTRATADA de qualquer
responsabilidade pela utilizacdo de forma diversa, simulacdo de venda, capital de giro, fraudes, dentre
outras, contrdrias s normativas e regulamentos das Bandeiras de Cartdo de Crédito, Instituicdes Financeiras,

Banco Central do Brasil e demais legislacdes pertinentes.

3.9 O CONTRATANTE desde j& declara ciéncia e concordéncia que os pagamentos serdo realizados

considerando o valor minimo didrio de R$ 50,00 (cinquenta reais).

3.9.1 O CONTRATANTE declara ciéncia e concorddncia que, o ndo alcance do valor minimo didrio pelo
CONTRATANTE, autoriza a CONTRATADA a realizar o pagamento de forma acumulada, uma vez alcangcado

o valor minimo, independente da modalidade de pagamento contratada.

3.10 O CONTRATANTE autoriza o uso da sua imagem e voz em fodo e qualquer material enfre fotos,
documentos e outros meios de comunicagdo, fimes/videos ou depoimentos pessoais, para campanhas
promocionais ou institucionais realizadas, sejam essas destinadas a divulgacdo ao publico em geral e/ou
apenas para uso da empresa/parceiros, em destaque pelas seguintes formas: Facebook, Instagram,
WhatsApp. Youtube, divulgacdo em geral nas redes sociais, a titulo gratuito, durante todo o periodo de
vigéncia do presente contrato e até 12 (doze) meses apds o encerramento a relacdo contratual entre as

Partes.

3.11 O CONTRATANTE declara ciéncia que a Antecipacdo de Recebiveis € um produto da CONTRATADA,
sujeita & andlise, bem como que a CONTRATADA ndo estd obrigada a sua realizacdo, podendo, inclusive,
alterar/ajustar a taxa ora convencionada conforme variagdes do mercado, antecipar valor parcial ou, ainda,

pagar conforme a agenda de recebimento do CONTRATANTE.

3.11.2 O CONTRATANTE, desde j&, concorda com a cessdo ou a oferta em garantia, dos seus recebiveis pela
CONTRATADA ou seus Parceiros, com a finalidade de obtencdo de recursos necessdrios & oferta dos servicos

de antecipacdo, quando autorizados pela CONTRATADA.

3.12 Os pagamentos poderdo ser realizados em D2, D3 ou outras modalidades confratadas junto a
CONTRATADA conforme pactuado.

3.13 O CONTRATANTE declara ciéncia que deverd manter-se atualizado sobre as condicdes do presente
TERMO, desde j& concordando com todas as suas adequacdes posteriores, para tanto bastando acessar

www.moneria.com.br. A auséncia de manifestacdo quanto as alteracdes, no prazo de 30 (trinta) dias

contados da sua realizacdo, serd considerada como aceite pelo CONTRATANTE.
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3.14 Fica desde j& autorizado & CONTRATADA e seus Parceiros o compartinamento, com as bandeiras e
parceiros comerciais da CONTRATADA, de informacdes cadastrais do CONTRATANTE e dos seus clientes, para
fins especificos de andlise de viabilidade para credenciamento e readlizacdo de todos os servicos contratados,
devendo o CONTRATANTE garantir e responsabilizar-se pela autorizacdo de compartihnamento dos seus

clientes.

3.15 O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA e seus Parceiros a liquidar e processar as transacdes em
conformidade com os critérios exigidos pelas Entidades Reguladoras, Instituidoras e Emissores de Cartdes e/ou
Meios de Pagamentos que venham a ser capturados, processados e liquidados em razdo do presente

Conftrato.

3.16 Ao assinar o presente Termo de Adesdo, o CONTRATANTE concorda com as condicdes deste Contrato
para Realizacdo de Operacdes, disponibilizacdo de API e softwares, bem como autoriza a oferta de todos os
produtos e servicos disponibilizados pela CONTRATADA, seu grupo e parceiros, bem como a debitar da sua
conta/agenda quaisquer cobrancas, indenizacdes e valores relativos aos produtos e servicos contratados,

mesmo que futuramente, de qualquer segmento e natureza, apds a assinatura do presente Termo.

3.17 A CONTRATADA declara que as obrigacdes assumidas neste Confrato se baseiam no atual mercado
de meios de pagamento, na legislacdo vigente e na rede de Adqguiréncia disponivel, cujas modificacdes
decorrentes de normas independem de sua vontade, ndo podendo, portanto, serem consideradas como

inadimplentes de suas obrigagoes.

3.18 Os créditos existentes na plataforma do CONTRATANTE ndo sofrerdo qualquer correcdo monetdria,
acréscimo de juros ou qualquer tipo de atudlizacdo financeira, permanecendo inalterados por todo o prazo

em que forem mantidos na MONERIA.

3.19 O CONTRATANTE possui ciéncia de que a MONERIA poderd, a qualquer momento, manifestar
desinteresse quanto & continuidade da prestacdo dos servicos, diante da verificacdo de atividade
econdmica ndo aceita, ou quando o cadastro for considerado de altorisco, diante do modelo de operacdes,
o que serd informado ao CONTRATANTE para que seja dada baixa aos valores constantes na plataforma

CONTRATANTE (via estorno ou transferéncia) e seja promovida a resciséo do contrato.
CAMPO 4. CHARGEBACK

4.1 A contestacdo de uma transacdo, também conhecida como chargeback, ocorre quando o comprador
(portador de cart@o ou outro instrumento de realizacdo de compras) entra em contato com a operadora do
cartdo e alega que ndo recebeu o produto/servico ou ndo reconhece o lancamento em sua fatura do
cartdo. Custos e despesas decorrentes de chargeback ocorrido em transacdes de pagamento que tenham
sido realizadas presencialmente ou online, por meio dos servicos da CONTRATADA, deverdo ser arcados
exclusivamente pelo CONTRATANTE, que deverd manter a CONTRATADA indenes independentemente dos

motivos do chargeback.
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CAMPO 5. CONFIDENCIALIDADE

5.1 Obriga-se o CONTRATANTE a manter absoluto sigilo sobre as operacdes, dados, especificacoes,
documentos, informacdes da CONTRATADA, inclusive, sobre a condicdo comercial afrelada ao presente
instrumento e que eventualmente tenha ciéncia ou acesso ou que lhe sejam confiados em razdo deste
TERMO, incluindo também toda e qualquer informacdo disponibilizada verbalmente. A obrigacdo de sigilo
do CONTRATANTE prevista neste TERMO sobreviverd ao seu término por um prazo de 05 (cinco) anos, contados

da data do término do presente TERMO.
CAMPO 6. CONDICOES ESPECIAIS

6.1 A CONTRATADA se reserva no direito de modificar as TAXAS NEGOCIADAS caso o CONTRATANTE ndo
atinja o faturamento MINIMO mensal prometido através do TPV declarado no ato da contratacdo dos
servicos da CONTRATADA, por 03 (frés) meses consecutivos. Neste cendrio a CONTRATADA retornard as
condicdes para taxa balcdo, conforme disponibilizadas nos canais oficiais, sendo desnecessdrio qualquer

aviso prévio.

6.2 O CONTRATANTE, desde j&, AUTORIZA a alteracdo dos seus contratos assinados junto a CONTRATADA,
“Termo de Adesdo Comercial” e "Contrato de Prestacdo de Servicos”, CIENTE que, a partir do pedido formal
e expresso do CONTRATANTE, este passard a receber os valores fransacionados em sua
maquinha/Equipamentos da seguinte forma: (i) Crédito & vista, em 30 dias (D30); (ii) Débito, em 1 dia Ufil (D1);

e (iii) Parcelado, Conforme Parcelas (CP).

6.3 O CONTRATANTE declara-se ciente que, todos os pagamentos ocorrerdo em dias Uteis, destacando-se
que, vencendo o prazo em sdbados, domingos ou feriados, este serd automaticamente prorrogado para o

primeiro dia Util subsequente.

CAMPO 7. RESPONSABILIDADES

7.1 Em atengdo as exigéncias regulatérias do Banco Central do Brasil e da legislagd&o em vigor, e no intuito
de colaborar com a prevencdo a crimes relacionados a lavagem de dinheiro, ocultacdo de bens, direitos e
valores, e a prevencdo da utilizacdo do sistema financeiro para fins ilicitos, a MONERIA mantém uma equipe
de Monitoramento para fins de destinacdo de valores, que verifica de forma continua a ocorréncia de

inconformidades, incluindo mau uso da plataforma, possiveis fraudes e crimes.

7.1.1 Caso a MONERIA identifique a qualquer tempo que o cadastro esteja com informacdes incorretas ou
desatualizadas, poderd suspender o acesso do CONTRATANTE aos servicos até que as pendéncias cadastrais
identificadas sejom regularizadas. Também, periodicamente, a MONERIA solicitard a atualizagcdo das
informagdes cadastrais, bem como dos dados informados pelo CONTRATANTE, de acordo com as normativas
expedidas pelo Banco Cenfral do Brasil, constando como dever do CONTRATANTE prestd-las
adequadamente, sob pena de blogueio tempordrio do cadastro, suspensdo na prestacdo dos servicos até

regularizacdo ou, ainda, reprovacdo do cadastral por auséncia de validacdo de informacdes cadastrais.

7.2 O CONTRATANTE reconhece e assume d responsabilidade por quaisquer danos, prejuizos, penalidades

ou multas, que possam ser incorridos pela MONERIA devido ao descumprimento das obrigacdes assumidas
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pelo CONTRATANTE, seus parceiros e clientes, d inexatiddo, invalidade ou inveracidade das declaracoes
feitas por ele. Além disso, o CONTRATANTE autoriza a MONERIA a descontar diretamente dos créditos do
CONTRATANTE, exigir pagamento bem como pleitear indenizacdo complementar, sobre as penalidades,
multas, danos ou prejuizos resultantes dessas situacdes, aplicados por érgdos fiscalizadores ou outras
entfidades, como o Banco Central, Bandeiras de Cartdo, Orgdos de Defesa do Consumidor, dentre outras,

mesmo que ndo sejam diretamente atribuidos ao CONTRATANTE.

7.3 O CONTRATANTE assume integral responsabilidade sobre operacdes, produtos e/ou servicos, seus e de
seus clientes, mantendo, adinda, a MONERIA indene e assumindo, de forma imediata, o polo passivo em
qualquer acdo judicial ou procedimento administrativo, ficando autorizada a denunciacdo d lide e o direito

da MONERIA de pleitear indenizacdo complementar.

7.4 O CONITRATANTE obriga-se a incluir todos os dados do Pagador nas cobrancas realizadas,
especialmente via boleto bancdrio, conforme regras determinadas pelo Banco Central, responsabilizando-se
pela veracidade das informacdes fornecidas quando da emissdo de uma na cobranca, independente da

modalidade de pagamento da mesma.

7.5 O CONTRATANTE responsabiliza-se por todos os bens e servicos por ele comercializados, reconhecendo
gue MONERIA ndo é parte da cadeia de fornecimento ou de consumo de produtos ou servicos adquiridos

pelos clientes do Cliente, mas tdo somente um meio de viabilizacdo de pagamentos.

7.6 Em nenhum caso a MONERIA serd responsdvel por danos pessoais ou qualquer prejuizo incidental,
especial, indireto ou consequente, incluindo, sem limitacdo, prejuizos por perda de lucro, corrupcdo ou perda
de dados, falha de transmissdo ou recepcdo de dados, ndo continuidade do negdcio ou qualquer outro
prejuizo ou perda comercial, decorrentes ou relacionados ao seu uso ou suad inabilidade em usar o servico,
por qualguer outro motivo. Sob nenhuma circunsténcia a responsabilidade integral da MONERIA com relacdo
ao CONTRATANTE e seus clientes, por todos os danos, excederd a quantia paga pelo CONTRATANTE a

MONERIA no periodo correspondente aos Ultimos 12 (doze) meses.
CAMPO 8. FORO

8.1 As Partes afirmam e declaram que todos os documentos em razdo do Contrato poderdo ser assinados
eletronicamente, nos termos do art. 10, §2° da MP 2200 2/2001, e do artigo 6° do Decreto n° 10.278/2020, sendo
as assinaturas assim realizadas consideradas vdlidas, vinculantes e executdveis, dispensando-se as
testemunhas. As Partes renunciam & possibilidade de exigir a troca, envio ou entrega das vias originais (ndo
eletrénicas) assinadas deste Acordo e seus Anexos, bem como renunciam ao direito de recusar ou contfestar
a validade das assinaturas eletrdnicas, na medida mdxima permitida pela legislacdo aplicavel. Ainda que
alguma das Partes venha a assinar digitalmente o Contrato e/ou documentos em local diverso, o local de
celebracdo deste Acordo €, para todos os fins, a cidade do CONTRATANTE, renunciando a qualquer outro,

por mais privilegiado que seja.

8.2. As partes elegem o Foro da Comarca de Sdo Paulo/SP, como competente para dirimir qualquer
questdo origindria do presente TERMO e CONTRATO, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que

seja.
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